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Resumen. El presente articulo presenta los resultados de una estrategia de
migracion de software libre aplicada a alumnos de la Universidad Autéonoma de
Yucatan (UADY), Unidad Tizimin, a los cuales el grupo de jovenes de la
organizacion de GNUNL (Gnu Next Level) impartié un taller durante el cual se
capacitaron en el uso de software libre GNU/Linux. Entre los principales
resultados se observo que los participantes pudieron realizar la completa
instalacion y configuracion del sistema operativo, asi como diversas
aplicaciones de uso cotidiano entre la poblacion estudiantil. Se presentan los
resultados observados asi como algunas sugerencias para resolver los
problemas detectados. Actualmente, los alumnos que participaron en el taller
cuentan con las bases necesarias para realizar sus actividades en una plataforma
software libre y con aplicaciones de la misma naturaleza.
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1 Introduccion

En la actualidad, el uso de tecnologia informatica esta presente en cualquier ambito,
tanto académico, como laboral y personal [1]. Sin embargo, el software que
comunmente se emplea es de caracter privativo, lo cual significa que el usuario se
debe atener a las condiciones establecidas en la licencia de uso, lo cual muchas veces
no sucede.

Una forma econdémica de resolver esta problematica se encuentra en el uso de
software libre. Sin embargo, Uinicamente el 5% de la poblacion en el pais de México
emplea equipos de computo con software libre [2], a diferencia de otros paises como
Espafia donde el 45% de equipos de computo que emplean software libre [3].
Ademas, paises como Espafia, de Venezuela [4], Cuba, Chile, Perd, se han ahorrado
grandes costos al adoptar el software libre no solo en instituciones educativas sino
incluso en el sector privado [5].

La migracion al software libre deberia ser de gran interés para cualquier gobierno,
debido a las ventajas econdmicas que implica por la disminucion de costos en la



adquisicion de licencias de software por equipo en el que se use, aunado a las
limitaciones econdmicas que se presentan actualmente en el mundo. Es altamente
recomendable implementar el uso de software libre en las instituciones educativas
para minimizar los gastos de software educativo empleado.

Con el presente trabajo, se implementé un taller con el cual se buscé que los
alumnos participantes conozcan y utilicen software libre en sus actividades cotidianas.
No se contemplo a toda la comunidad universitaria sino Uinicamente a los estudiantes
de la Unidad Tizimin [6]. Los estudiantes que ingresan a la Universidad Autéonoma de
Yucatan, aunque provienen de diferentes escuelas de nivel medio superior, utilizan
software privativo o de codigo cerrado. Al final del taller, se pretendia que los
participantes por iniciativa propia adopten la utilizacion del software libre, y lo
empleen en sus actividades cotidianas para realizar tareas, documentos, proyectos, e
incluso lo utilicen en sus tiempos de ocio, pues existe gran diversidad de juegos de
caracter libre.

2 Planificacion del taller

Previamente al taller, se realiz6 un andlisis para detectar los principales problemas a
enfrentar durante el taller. Se consideraron varios tipos de distribuciones y escritorios
a utilizar en la ensefianza del taller, al igual que las aplicaciones que el usuario usa
cotidianamente y se investigd hasta localizar equivalencias para estas aplicaciones de
uso cotidiano en su version de software libre. Posteriormente, se entrevistdo a una
pequeiia parte de los participantes, cuestionandolos acerca de su percepcion respecto
al sistema operativo de GNU/Linux en comparacion con el sistema operativo que
utilizan actual mente, con el fin de otorgarles buenas expectativas del software libre.
También se les pregunté acerca del tipo de software que utilizan de manera cotidiana.
Una vez obtenidas las respuestas, se procedié a la planeacion del contenido y
calendarizacion del taller.

3 Metodologia

Se realizd la seleccion de una muestra de 40 alumnos de toda la poblacion
universitaria. Se llevo a cabo un taller de 20 hrs., durante 5 sdbados consecutivos, con
3 horas en un dia de la semana, en las instalaciones del centro de computo de la
UADY, Unidad Tizimin.

Los participantes del taller fueron estudiantes de diferentes semestres (nuevo
ingreso, intermedios y avanzados) de la licenciatura en computaciéon asi como
estudiantes de diferentes semestres de la licenciatura en educacion.

Al principio del taller se realiz6 una introduccion a la filosofia de software libre, en
la que se explico a los estudiantes ;Qué es software libre?, ;Qué son las licencias?,
(Qué tipo de licencia existen? [7] se expusieron los tipos mas comunes de
distribuciones actuales de GNU/Linux y qué caracteristicas tomar en cuenta antes de



elegir alguna que se adapte a sus necesidades de estudiante o que satisfaga sus
necesidades especificas. Se les dio a conocer los tres tipos de escritorio mas comunes
que existen: Gnome, KDE, Xfce.

La preparacion proporcionada a los participantes abarco desde la forma de instalar
un unico sistema operativo de software libre en el disco duro de la PC, hasta como
instalarlo compartiendo el disco duro con otro sistema operativo. Cabe mencionar que
el proceso de instalacion transcurri6 sin dificultades para los participantes, a pesar de
no haber realizado previamente la instalacion de algun sistema operativo.

En un principio, se permitié que los participantes por iniciativa propia conocieran
el entorno del sistema operativo instalado, Ubuntu 9.04. Se observé que, sin ayuda
alguna, lograron desplazarse adecuadamente, identificando en la barra superior, los
iconos para poder acceder a las aplicaciones, en las cuales mas tarde se les pidi6 que
accedieran para conocerlas.

Entre las actividades realizadas durante el taller, se consideraron aquellas que
comunmente se requiere realizar, por ejemplo, la insercion de su memoria USB, la
cual pudieron reconocer y utilizar satisfactoriamente. También se realizaron
actividades como la reproduccion de archivos de audio y de video, lo cual pudieron
hacer con ayuda del reproductor de peliculas Totem, ya que automaticamente les
sugirié la instalacion del plugin faltante. Como parte de la migracion, se ensefi6é a
instalar aplicaciones de la forma tradicional, y mediante diferentes métodos existentes
en GNU/Linux. Ya teniendo el conocimiento del proceso de instalacion, se
presentaron las diferentes aplicaciones de software libre, como OpenOffice, Koffice,
Mozilla Firefox, Gaim, Gimp, etc. para que lo llevaran a la practica, realizando asi la
instalacion de alguna aplicacion. Realizaron la personalizacion del entorno grafico
(Escritorio o Desktop).

Durante las sesiones se observo que en ocasiones habia desanimo por parte de los
participantes por no haber utilizado previamente la aplicacién presentada y
desconocer su utilidad. Sin embargo, en aplicaciones como la mensajeria instantanea,
los juegos, los reproductores de video y musica, la instalacion y uso transcurria sin
dificultad alguna.

4 Implementacion

Para obtener los resultados de la estrategia de migracion implementada, se realizé un
cuestionario escrito y practico, distribuido a todos los alumnos participantes del taller,
por medio del cual se evalud los conocimientos adquiridos por los alumnos durante el
taller para la obtencion de los resultados.

Las tareas indicadas en el cuestionario de evaluacion fueron las siguientes:

e Describir el proceso de instalacion del sistema operativo GNU/Linux, con
distribucion Ubuntu 9.04.

e Buscar aplicaciones de software libre con el navegador Mozilla fireFox. Se
les pidié que buscaran equivalencias de software libre que se asemeje al
software que utilizan comtiinmente, tales como editores de video, editor de
imagenes y juegos.



e Realizar la instalacion de aplicaciones por diferentes métodos. Realizaron la
instalacion por medio del gestor de paquetes synaptic, afiadir y quitar
programas, consola de Linux, archivos, *.deb.

e Personalizar el escritorio. Realizaron la modificaciéon del Escritorio o
Desktop, cambio del tema, entrada a sesion, efectos con CompizFusion.

e Crear documentos utilizando OpenOffice o Koffice. Se les pidid que
utilizaran la paqueteria de oficina que trac por defecto Ubuntu o que
instalaran la de su preferencia y crearan un documento y una presentacion de
cualquier tema.

e Reproducir audio y video. Con un archivo de audio y otro de video,
realizaron su respectiva reproduccioén, en caso de que no tuvieran un
reproductor lo instalaron.

e Usar software de mensajeria instantanea. Se les di6 a conocer algunas de las
aplicaciones de mensajeria instantinea, y que instalaran la que mas le llame
la atencion.

e Opinar acerca de la adopcion del software libre. Externaron su opinién
acerca de la adopcion del sistema operativo de software libre,
independientemente de la distribucion que elijan.

Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Porcentaje de participantes que realizaron las actividades indicadas.

Actividad a realizar Porcentaje
Instalar sistema operativo 80%
Buscar aplicaciones de software libre 100%
Instalar aplicaciones por diferentes métodos 90%
Personalizar el escritorio 95 %
Usar un editor de texto libre 95%
Reproducir audio y video 100%
Utilizar software libre de mensajeria instantanea 100%
Aceptacion del software libre 90%

Los estudiantes mas avanzados demostraron mayor facilidad de adaptacion en el
uso del software libre, desconocido hasta ese momento para ellos, que los estudiantes
de nuevo ingreso. Es decir, aquellos alumnos que llevan un camino recorrido en la
universidad y han aprendido a resolver los problemas a los que se enfrentan con poca
o ninguna asesoria, pudieron desenvolverse mejor y avanzar mas rapidamente en las
actividades del taller. Lo anterior permite inferir que los problemas detectados en el
grueso de la muestra de participantes (alumnos de nuevo ingreso) disminuiran a
medida que los estudiantes avancen en su formacion universitaria.

5 Problematica detectada y soluciones propuestas

Durante la imparticion del taller, se observd que los usuarios presentan cierta
resistencia al cambio, tanto para el uso de un sistema operativo como del software de



aplicacién diferente al acostumbrado. Los problemas mas comunes que fueron
detectados, asi como las respectivas soluciones propuestas se resumen en la Tabla 2 y
son explicados posteriormente.

Tabla 2. Problemas comunes detectados y soluciones propuestas.

Problema Solucién propuesta
El uso de software privativo desde los Promover el uso de software libre,
primeros contactos con la computadora y difundiendo sus ventajas, entre la comunidad

desconocimiento del software libre existente.  estudiantil desde sus primeros contactos con
la computadora.
Incompatibilidad de formatos entre software ~ Exportar los archivos a formatos compatibles

libre y software privativo. antes de compartirlos.
Uso de software privativo por parte de los Difundir entre los profesores las ventajas del
profesores. uso de software libre y capacitarlos.

El principal problema detectado consiste en el conocimiento previo que los
estudiantes poseen en el uso de software privativo, pues resulta mas facil emplear lo
que ya se conoce que lo desconocido.

Por otro lado, la realizacién de trabajos en formatos libres requiere conversiones
frecuentes antes de compartir documentos (o entregar tareas, en el caso de los
estudiantes) pues los formatos libres no son compatibles con los formatos privativos,
lo cual ocasiona que un documento no pueda ser visualizado facilmente. Como
ejemplo se menciona la incompatibilidad del formato ODT con el DOC, en
documentos de texto.

Otro de los problemas detectados se encuentra en la necesidad de utilizar software
privativo en asignaturas en las que los profesores solicitan sus tareas en formatos que
ellos emplean, sin considerar la equivalencia que puede existir de las aplicaciones en
versiones de software libre.

Las sugerencias para resolver los problemas detectados son:

e Exportar los trabajos solicitados a algin formato compatible con el software
privativo que emplean los profesores o a algiin formato genérico como el
pdf.

e (Capacitar y concientizar a los profesores para que utilicen software
compatible con los formatos libres o instalen plug-ins para reconocer dichos
formatos.

o Difundir entre los estudiantes de educacion basica la existencia del software
libre y la variedad de aplicaciones disponibles, asi como las ventajas que
implica su uso, desde sus primeros contactos con la computadora.

6 Conclusiones

Al inicio del taller impartido, se pensd que habria poco interés y participacion por
parte de los alumnos debido a la idea de que el sistema operativo de GNU/Linux es
manejado a través de comandos. Sin embargo, la participacion fue concurrida y se
limit6é un poco debido a la disponibilidad de equipo de computo para la capacitacion.



En general, los alumnos se desenvolvieron con soltura y aprendieron a manejar el
entorno del sistema operativo de software libre en distribucion Ubuntu.

En aplicaciones de uso comtin como juegos, reproductores de audio, los alumnos
se desplazaban de manera adecuada, ya que la aplicaciones cuenta con interfaz
amigable (orientado al usuario final); en las aplicaciones para realizar actividades
escolares, no se sentian muy seguros, ya que mencionaban que no era la aplicacion en
la cual la realizaban dichas actividades, pero se dieron cuenta que aunque era poca la
diferencia entre las aplicaciones, el resultado obtenido era el mismo.

Los alumnos se mostraron muy interesados durante la imparticion del taller, al ver
que no era tan complicado como pensaban, al término de este, sugirieron que se debe
realizar otro taller similar, con un poco de profundidad, para que ellos puedan adoptar
y a empezar en la utilizacion del software libre que tiene muchas ventajas sobre la
licenciatura que ellos apenas comienzan.

Sin embargo es necesario traer a conciencia a los profesores, que actualmente
imparten cursos en la UADY unidad Tizimin, sobre el uso de software libre en la
enseflanza de los alumnos, ya que si ellos no ponen en practica el uso del software
libre en la imparticion de sus ensefianza, es poco probable que los alumnos, realicen
sus tareas en un tipo de software no privativo.

La organizacion de GNUNL se propone en el futuro realizar talleres, para impartir
a los profesores de la UADY unidad Tizimin, y mostrarles que existen aplicaciones en
las cuales puede realizar las mismas actividades en un software libre. Al final, se
observo que la adopcion de software libre en la realizacion de actividades cotidianas
es posible cuando el alumno tiene una mentalidad positiva.
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