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INTRODUCCION

La Universidad Auténoma de Yucatan, en ejercicio de su responsabilidad institucional y con
fundamento en los principios de dignidad humana, derechos humanos y ética del cuidado, establece el
presente Protocolo para la atencidn en situaciones de riesgo de la comunidad universitaria como un
instrumento normativo de observancia obligatoria para la prevencidn, deteccién, atencién y
seguimiento de situaciones de riesgo que afecten la integridad fisica y psicolégica, y potencialmente

pueden afectar el desarrollo académico, de las personas integrantes de su comunidad.

El presente Protocolo responde a la necesidad de contar con mecanismos institucionales claros,
estructurados y proporcionales que permitan intervenir de manera oportuna y competente ante
situaciones que impliquen riesgos psicosociales, de violencia, de vida, afectaciones a la salud o eventos

criticos que comprometan la seguridad individual o colectiva.

Su implementacidn se sustenta en los siguientes pilares:

e La promocidn de entornos libres de violencia y discriminacion.

La deteccidn oportuna de factores de riesgo.

La atencién integral y proporcional de las situaciones detectadas.

La garantia de continuidad educativa como derecho fundamental.

Las rutas de actuacién previstas en este instrumento delimitan las competencias,
responsabilidades y limites de intervencion de las autoridades universitarias y del personal, asegurando
gue toda actuacidn se realice bajo criterios de legalidad, proporcionalidad, confidencialidad y no

revictimizacion.



CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto
El presente Protocolo tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos institucionales
para la atencién de situaciones de riesgo que se presenten en las dependencias académicas y

administrativas de la Universidad Autdonoma de Yucatan.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

Las disposiciones del presente Protocolo son de observancia obligatoria para:
I. El personal directivo

II. El personal académico

[Il. El personal administrativo

IV. El personal manual

V. El estudiantado

VI. Cualquier persona que forme parte de la comunidad universitaria

Articulo 3. Definicion de situacion de riesgo
Para efectos del presente Protocolo, se entendera por situacion de riesgo cualquier condicidn, conducta
o evento que, de manera real o potencial, comprometa la integridad fisica, psicolédgica o social de una

persona o de la comunidad universitaria.

Articulo 4. Principios rectores
Toda actuacion derivada del presente Protocolo deberd regirse por los siguientes principios:
e Dignidad humana: reconocimiento del valor inherente de toda persona.
e Etica del cuidado: priorizacién del bienestar y la proteccién integral.
e Derechos humanos: respeto irrestricto a los derechos fundamentales.
e Confidencialidad: resguardo de la informacién sensible.
e Presuncion de inocencia: ausencia de juicios anticipados.
e Minima intervencion: adopcién de medidas estrictamente necesarias.

e Proporcionalidad: correspondencia entre el riesgo y la respuesta institucional.



e No revictimizacion: evitacion de acciones que generen dafio adicional.

Articulo 5. Ejes operativos

La implementacién del Protocolo se regird por los siguientes ejes:

I. Trazabilidad operativa: identificacidn clara del procedimiento y responsables.

IIl. Aptitud profesional: intervencion conforme a competencias institucionales.

Ill. Competencia legal: actuacién dentro del marco juridico aplicable.

Articulo 6. Clasificacidn de las situaciones de riesgo

Las situaciones de riesgo se clasifican en:

Riesgo de vida ‘ Pagina
1. Amenaza o aviso de artefacto explosivo. 10
2. Amenaza de tiroteo en redes sociales. 12
3. Amenaza de tiroteo in situ. 14
4. Portacion y/o uso de armas de fuego. 16
5. Portacién y/o uso de armas blancas. 18
6. Evento de crisis psicoldgica. 20
7. Manifestacion expresa de intencion de muerte por suicidio. 22
8. Intento de suicidio:
a. Dentro de las instalaciones universitarias. 24
b. Fuera de las instalaciones universitarias.
Riesgo inminente ‘ Pagina
9. Estado de inconsciencia 28
10. Lesiones graves derivadas de violencia o accidente 30
11. Autolesiones no suicidas. 33
12. Consumo de sustancias psicoactivas. 35
13. Manejo o posible comercializacion de sustancias psicoactivas. 37
14. Conflictos escolares que puedan escalar a situaciones de riesgo. 39

Articulo 7. Sujetos del Protocolo

Para efectos del presente instrumento se identifican:

I. Persona en situacion de riesgo: quien presenta o manifiesta la situacion.

II. Primer contacto: quien detecta o conoce la situacion inicialmente.

[Il. Persona titular de la dependencia: autoridad responsable de la activacion del Protocolo.

V. Red de apoyo: personas vinculadas a la persona en riesgo.




Articulo 8. Obligaciones del primer contacto

La persona que funja como primer contacto debera:

I. Brindar contencién emocional inicial sin poner en riesgo su integridad.
II. Evitar la escalada de la situacion.

lll. Informar de manera inmediata a la autoridad competente.

IV. Abstenerse de realizar acciones fuera de su competencia.

Articulo 9. Responsabilidades de la autoridad
La persona titular de la dependencia debera:
I. Activar el Protocolo correspondiente.

Il. Coordinar la intervencién institucional.

lll. Garantizar el registro de la incidencia.

IV. Supervisar el seguimiento del caso.

Articulo 10. Lineamientos de actuacion

Toda intervencion debera:

I. Priorizar la proteccion de la integridad fisica y emocional.
Il. Realizarse con respeto a la dignidad humana.

[1l. Evitar la difusion indebida de informacion.

IV. Limitarse a las competencias institucionales.

Articulo 11. Actuaciones permitidas
Se debera:
e Brindar contencion emocional.

Escuchar activamente.

Actuar con empatia.

Canalizar a instancias competentes.

Dar seguimiento institucional.



Articulo 12. Actuaciones prohibidas
Queda prohibido:
e Realizar diagndsticos clinicos sin competencia profesional.
o Prometer resultados o confidencialidad absoluta en casos de riesgo.
e Ocultar informacién relevante.
e Actuar fuera del Protocolo.
e Difundir informacién sensible.
e No seguir las lineas de actuacién.
e Noinformar de lo ocurrido.

e No recomendar instancias no autorizadas.



CAPITULO II. SITUACIONES DE RIESGO DE VIDA

Se consideran situaciones de riesgo de vida aquellas en las que se presente:

Amenaza o aviso de artefacto explosivo

Amenaza de tiroteo en redes sociales

Amenaza de tiroteo in situ

Portacion y/o uso de armas de fuego

Portacion y/o uso de armas blancas

Evento de crisis psicologica

Manifestacion expresa de intencién de muerte por suicidio
Intento de suicidio

a. Dentro de las instalaciones universitarias

b. Fuera de las instalaciones universitarias

@ NOURWNR



1. Amenaza o aviso de artefacto explosivo
I. Descripcion del riesgo

En caso de que exista una amenaza o aviso o indicios razonables y verificables sobre la posible presencia de un
artefacto explosivo en instalaciones universitarias, o que una persona refiera que otra porta un objeto con dichas
caracteristicas, quien tenga conocimiento deberd informar de manera inmediata a la autoridad universitaria
correspondiente.

En todo momento debera evitarse la difusion de informaciéon no confirmada, garantizando los principios de
presuncion de inocencia, no discriminacidon y manejo responsable de la informacion.

Il. Procedimiento de atencion

Primer momento:

a. Recibido el reporte, la persona titular de la dependencia o a quien designe:
e Activa el Protocolo de emergencia.
e Da aviso inmediato a los servicios de emergencia (9-1-1).
e Notifica a las instancias universitarias competentes.

Segundo momento:

a. Lapersona designada coordina acciones de proteccién, priorizando la integridad de las personas:
e Seinstruye la evacuacion ordenada hacia zonas seguras previamente identificadas, manteniendo la
calmay evitando aglomeraciones.
e ladistancia de resguardo sera la que determinen las autoridades competentes.
b. El uso o restriccidn de dispositivos electronicos se realizard tnicamente cuando asi lo indiquen las
autoridades especializadas, evitando la difusién de informacién no verificada.
c. Sesiguen en todo momento las indicaciones de los servicios de emergencia.

Tercer momento:

a. Las autoridades competentes realizan la intervencion conforme a los protocolos especializados en
manejo de artefactos explosivos.

b. La autoridad universitaria colabora proporcionando informacion objetiva sin realizar acciones que
impliquen riesgo o interferencia.

¢. Cuando se trate de personas menores de edad, se procurara contactar a quienes ejerzan la tutoria legal,
salvo que exista una situacién de urgencia que requiera atencidon inmediata. En el caso de personas
adultas se contactara a la red de apoyo, para su acompafiamiento, siempre y cuando esta no represente
un riesgo.

d. Se elabora el Reporte de incidencia correspondiente, garantizando la confidencialidad y protecciéon de
datos personales.

Ill. Seguimiento
Una vez superada la contingencia:

e Se restablecen las actividades de manera progresiva y segura.

e Se implementan medidas académicas o administrativas respetando el debido proceso y los derechos
humanos.

e Sevalorara la necesidad de:
o Atencidn psicoldgica.
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o Acompanamiento institucional.
e Se evitard cualquier forma de estigmatizacidn o criminalizacion anticipada.

IV. Consideraciones adicionales:

e En caso de ser necesario el traslado de la persona estudiante y no contar con la presencia de sus tutores legales, se
podra solicitar apoyo de los servicios de emergencia.

e Toda intervencion debera realizarse con estricto respeto a la dignidad, privacidad y confidencialidad, conforme a la
normativa universitaria y la legislacién aplicable.

e las actuaciones deberan privilegiar el enfoque de salud y bienestar, especialmente cuando no exista riesgo para
terceros.

e Toda actuacion debera regirse por los principios de:
o Proteccion a la vida e integridad personal

Legalidad

Necesidad

Proporcionalidad

Dignidad humana

O O O O
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2. Amenaza de tiroteo y riesgos de violencia difundidos en medios digitales

1. Descripcion del riesgo

Se considerard como supuesto de alerta cualquier manifestacién difundida en redes sociales, plataformas
digitales o medios electrdnicos que, aun sin dirigirse de manera especifica contra una persona determinada,
pueda comprometer el orden, la seguridad o la estabilidad institucional.

Dentro de este supuesto se comprenden, entre otras, las amenazas de agresiones masivas, alusiones a tiroteos,
difusién de mensajes que anticipen actos de violencia, circulacion de rumores sobre ataques inminentes,
convocatorias a disturbios, incitacidn al vandalismo, dafios intencionales a instalaciones o cualquier contenido
gue genere un temor razonable en la comunidad universitaria.

Estas manifestaciones deberan atenderse con seriedad institucional, independientemente de que su origen
aparente ser una broma, una conducta imitativa o una expresion sin aparente intencién de ejecucidon inmediata,
en virtud del riesgo objetivo que implican para la seguridad colectiva.

1. Evaluacion preventiva del riesgo

Toda amenaza, insinuacion o mensaje relacionado con posibles actos de violencia debera ser objeto de
valoracidn institucional, documentacidn y canalizacion conforme a la ruta establecida en el presente
Protocolo.

Criterios para la valoracion del riesgo:
e Lanaturaleza y contenido del mensaje o manifestacion;
e El grado de inmediatez o temporalidad del riesgo;
e La existencia de antecedentes conductuales relevantes;
e laidentificacion o anonimato de la fuente;
e La vulnerabilidad de las personas potencialmente afectadas;
e El contexto institucional en el que ocurre la manifestacion;
e La posible reiteracion o escalamiento de la conducta;
e Elimpacto real o potencial sobre la comunidad universitaria.

No todas las conductas requerirdn la misma intensidad de respuesta; sin embargo, ninguna manifestacién de
riesgo debera ser ignorada, relativizada o desestimada sin un analisis previo debidamente fundado.

Criterios para la actuacion institucional:
e Prioridad en la proteccién colectiva de la comunidad universitaria;
e Manejo responsable, prudente y no alarmista de la informacion;
e Activacion oportuna de los mecanismos institucionales de atencion;
e Coordinacion inmediata con las areas competentes;
e Intervencion proporcional al nivel de riesgo identificado.

lll. Procedimiento de atencidon

Primer momento:
a. Toda persona integrante de la comunidad universitaria que tenga conocimiento de una amenaza
difundida en redes sociales debera resguardar la evidencia digital y reportarla inmediatamente.
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Deberd evitarse la difusion innecesaria del contenido y la confrontacién directa con el autor del
mensaje.

La autoridad competente debera adoptar medidas preventivas orientadas a proteger la integridad

de la comunidad universitaria. (Consultar con la Oficina de la Abogacia).

La amenaza debera reportarse inmediatamente a la Secretaria Administrativa o instancia
equivalente, acompafiando la evidencia disponible.

La Secretaria Administrativa deberd informar de inmediato a la Direccidén de la dependencia
académica para la valoracidn preliminar del riesgo.

Cualquier autoridad de la Facultad, Escuela, Unidad o dependencia universitaria notifica la amenaza

a la Oficina de la Abogacia.

g. Eldreajuridica institucional analizara el contenido y alcance de la amenaza, determinando las

acciones procedentes.

h. Cuando el nivel de riesgo lo amerite, deberan intervenir las areas de proteccién institucional,

atencidén psicoldgica y autoridades externas competentes.

Segundo momento:

a. La Universidad podra implementar medidas preventivas y, en su caso, procedimientos disciplinarios

conforme a la normativa aplicable y cuyos objetivos son:
* Prevenir dafios adicionales.

¢ Restablecer condiciones de seguridad.

e Evitar reincidencia.

Responsables:

e Direccion.

¢ Oficina de la Abogacia General

¢ Instancias especializadas.

Las autoridades responsables deberan dar seguimiento al caso y documentar todas las actuaciones, lo

gue implica el monitoreo continuo de las medidas implementadas, para el cumplimiento de los
siguientes objetivos:

¢ Verificar efectividad de medidas.

¢ Evaluar permanencia del riesgo.

¢ Mantener estabilidad institucional.
Responsables:

¢ Secretaria Administrativa.

¢ Direccion.

* Areas especializadas.

Tercer momento:

Una vez superada la situacion la persona titular de la dependencia:

Implementard medidas académicas o administrativas respetando el debido proceso y los derechos
humanos de todas las personas involucradas.
Valorara la necesidad de brindar:

o Atencidn psicolégica

o Acompafamiento institucional

Priorizara en su caso, un enfoque preventivo y formativo evitando cualquier forma de estigmatizacién

o trato discriminatorio.

13



IV. CONSIDERACIONES ESPECIALES

Toda amenaza de tiroteo difundida en redes sociales debera considerarse de atencién prioritaria hasta que
exista valoracidn institucional suficiente que permita descartar el riesgo.
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3. Amenaza de tiroteo in situ

I. Descripcion del riesgo

Se considerara amenaza de tiroteo cualquier aviso, mensaje, conducta o indicio razonable que sugiera la posible
realizacion de un ataque con arma de fuego dentro de las instalaciones universitarias o en actividades
académicas.

Ante esta situacidn, cualquier integrante de la comunidad universitaria deberd informar de inmediato a la
autoridad correspondiente o a la persona designada como primer contacto, evitando la difusién de rumores o
informacién no verificada.

Il. Procedimiento de atencion

Primer momento:

a.

Recibido el reporte, la persona titular de la dependencia o a quien designe, activara de manera
inmediata el Protocolo de emergencia, sin intentar verificar por cuenta propia la veracidad de la
amenaza cuando exista un riesgo potencial.

. Se dard aviso inmediato a los servicios de emergencia (9-1-1), proporcionando la informacion

disponible de forma clara y objetiva.

De manera simultanea, se notificard a las autoridades universitarias competentes para coordinar la
respuesta institucional.

Se instruird, a través de los medios disponibles, a la comunidad universitaria para que adopte medidas
de resguardo inmediato, tales como:

e Permanecer en espacios seguros

e Evitar desplazamientos innecesarios

e Seguir indicaciones oficiales

El personal universitario no debera intentar confrontar, localizar o intervenir directamente ante la
posible persona agresora.

Cuando se trate de personas menores de edad, se procurard contactar a quienes ejerzan la tutoria
legal, salvo que exista una situaciéon de urgencia que requiera atencién inmediata. En el caso de
personas adultas se contactara a la red de apoyo, para su acompaifamiento, siempre y cuando esta no
represente un riesgo.

I1l. Seguimiento
Una vez superada la situacion la persona titular de la dependencia:

Implementard medidas académicas o administrativas respetando el debido proceso y los derechos
humanos de todas las personas involucradas.
Valorara la necesidad de brindar:

o Atencidn psicoldgica

o Acompafamiento institucional
Priorizara en su caso, un enfoque preventivo y formativo evitando cualquier forma de estigmatizacién
o trato discriminatorio.

IV. Consideraciones adicionales

En caso de ser necesario el traslado de la persona estudiante y no contar con la presencia de sus tutores
legales, se podra solicitar apoyo de los servicios de emergencia.
15



Toda intervencion debera realizarse con estricto respeto a la dignidad, privacidad y confidencialidad,
conforme a la normativa universitaria y la legislacion aplicable.

Las actuaciones deberan privilegiar el enfoque de salud y bienestar, especialmente cuando no exista
riesgo para terceros.

Toda actuacién debera regirse por los principios de:

o Proteccién a la vida e integridad personal

Legalidad

Necesidad

Proporcionalidad

Dignidad humana

O O O O
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4,

Portacion y/o uso de armas de fuego

I. Descripcion del riesgo

En caso de que una persona integrante de la comunidad universitaria tenga conocimiento, mediante indicios
razonables y verificables, de que otra persona presuntamente porta un arma de fuego, dentro de las
instalaciones universitarias, deberd informar de manera inmediata a la autoridad universitaria correspondiente
o a la persona designada como primer contacto.

En todo momento debera evitarse la difusidn de informacién no confirmada o basada en prejuicios, garantizando
el principio de no discriminacién y presuncién de inocencia.

Il. Procedimiento de atencion

Primer momento:

a.

Recibido el reporte, la persona titular de la dependencia o a quien designe:

e Evalda preliminarmente la verosimilitud del reporte.

e Da aviso inmediato a los servicios de emergencia (9-1-1).

e Notifica a la Oficina de la Abogacia General.

Solicita apoyo del personal de vigilancia, limitando su actuacién a funciones de observacién
preventiva, sin realizar actos de confrontacién o aseguramiento.

Segundo momento:

a. La persona designada informa a la comunidad universitaria, de manera clara y sin generar panico, para
gue permanezca en espacios seguros, privilegiando el resguardo preventivo.

b. El personal de vigilancia, sin poner en riesgo su integridad ni la de terceros, realiza acciones de
localizacién general y monitoreo, absteniéndose de intervenir directamente.

Tercer momento:

a. Serestringe de manera temporal el acceso a las instalaciones, Unicamente en la medida necesaria para
salvaguardar la integridad de las personas, conforme a los principios de necesidad y proporcionalidad.

b. Se facilita el acceso inmediato a los servicios de emergencia, proporcionando informacion objetiva sobre
la situacidn.

c. Las autoridades competentes realizan las acciones correspondientes conforme a la ley.

d. Cuando se trate de personas menores de edad, se procurara contactar a quienes ejerzan la tutoria legal,

salvo que exista una situacién de urgencia que requiera atencion inmediata. En el caso de personas
adultas se contactara a la red de apoyo, para su acompainamiento, siempre y cuando esta no represente
un riesgo.

Cuarto momento:

La persona designada informa a la persona titular de la dependencia sobre la situacion de la intervencién.
Se coordina la reanudacién de actividades de manera ordenada y segura.

Se elabora el reporte de incidencia correspondiente, garantizando la proteccién de datos personales y
la confidencialidad de la informacion.
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Ill. Seguimiento
Una vez superada la situacion.

e Se implementaran medidas académicas o administrativas respetando el debido proceso y los derechos
humanos de todas las personas involucradas.
e Sevalorard la necesidad de brindar:
o Atencidn psicoldgica
o Acompafamiento institucional
e Se evitara cualquier forma de estigmatizacion o represalia.

IV. Consideraciones adicionales

e Encaso de ser necesario el traslado de la persona estudiante y no contar con la presencia de sus tutores
legales, se podra solicitar apoyo de los servicios de emergencia.

e Toda intervencidn debera realizarse con estricto respeto a la dignidad, privacidad y confidencialidad,
conforme a la normativa universitaria y la legislacion aplicable.

e Las actuaciones deberan privilegiar el enfoque de salud y bienestar, especialmente cuando no exista
riesgo para terceros.

e Toda actuacién deberd regirse por los principios de:
o Proteccién a la vida e integridad personal

Legalidad

Necesidad

Proporcionalidad

Dignidad humana

o O O O
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5. Portacién y/o uso de armas blancas

I. Descripcion del riesgo

En caso de que una persona integrante de la comunidad universitaria tenga conocimiento, mediante indicios
razonables y verificables, de que otra persona presuntamente porta un arma blanca, dentro de las instalaciones
universitarias, debera informar de manera inmediata a |la autoridad universitaria correspondiente o a la persona
designada como primer contacto.

En todo momento debera evitarse la difusidn de informacién no confirmada o basada en prejuicios, garantizando
el principio de no discriminacién y presuncién de inocencia.

Il. Procedimiento de atencion

Primer momento:
a. Recibido el reporte, la persona titular de la dependencia o a quien designe:
e Evalda preliminarmente la verosimilitud del reporte.
e Notifica a la Oficina de la Abogacia General.
b. Solicita apoyo del personal de vigilancia, limitando su actuacién a funciones de observacion
preventiva, sin realizar actos de confrontacién o aseguramiento.

Segundo momento:

a. La persona designada valora el riesgo de uso del arma blanca, en caso de no haber riesgo solicita con el
apoyo del personal de vigilancia la entrega de la misma. En caso de haber riesgo, llamar a los servicios
de emergencia9-1-1.

b. El personal de vigilancia, sin poner en riesgo su integridad ni la de terceros, vigila la situacién hasta
lograr el resguardo del arma blanca.

Tercer momento:

a. Encaso de haber llamado a los servicios de emergencia, se facilita el acceso inmediato, proporcionando
informacidn objetiva sobre la situacién.

b. Las autoridades competentes realizan las acciones correspondientes conforme a la ley.

c. Cuando se trate de personas menores de edad, se procurara contactar a quienes ejerzan la tutoria legal,
salvo que exista una situacién de urgencia que requiera atencion inmediata. En el caso de personas
adultas se contactara a la red de apoyo, para su acompainamiento, siempre y cuando esta no represente
un riesgo.

Cuarto momento:

a. Lapersonadesignadainforma ala persona titular de la dependencia sobre la situacién de la intervencion.
b. Se elabora el reporte de incidencia correspondiente, garantizando la proteccion de datos personales y
la confidencialidad de la informacion.

Ill. Seguimiento
Una vez superada la situacion.

e Seimplementaran medidas académicas o administrativas respetando el debido proceso y los derechos
humanos de todas las personas involucradas.
e Sevalorara la necesidad de brindar:
o Atencidn psicoldgica
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o Acompafamiento institucional
e Se evitard cualquier forma de estigmatizacion o represalia.

IV. Consideraciones adicionales

e En caso de ser necesario el traslado de la persona estudiante y no contar con la presencia de sus tutores
legales, se podra solicitar apoyo de los servicios de emergencia.

e Toda intervencién deberd realizarse con estricto respeto a la dignidad, privacidad y confidencialidad,
conforme a la normativa universitaria y la legislacion aplicable.

e Las actuaciones deberan privilegiar el enfoque de salud y bienestar, especialmente cuando no exista
riesgo para terceros.

e Toda actuacion debera regirse por los principios de:
o Proteccién a la vida e integridad personal

Legalidad

Necesidad

Proporcionalidad

Dignidad humana

O O O O
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6. Evento de crisis psicolégica

Descripcidn del riesgo

Si alguna persona de la comunidad universitaria advierte que otra presenta signos que razonablemente podrian
asociarse a una crisis psicoldgica caracterizada por agitacidon psicomotriz, incapacidad para regular emociones,
desorganizacion cognitiva y/o aislamiento social, debera informarlo de inmediato a la autoridad universitaria
correspondiente o a quien funja como primer contacto.

Procedimiento de atencion

Primer momento:

a.

Recibido el reporte, la persona titular de la dependencia o a quien designe, acudird al lugar para verificar
la situacién y en caso de confirmarse se ubica a la persona de la comunidad universitaria en una zona
segura.
Segun lo que se encuentre se procedera de la siguiente manera:
I. Si la persona presenta signos que comprometan su estado de salud, como pérdida de conciencia,
desorientacién, vomitos, alteraciones conductuales graves u otros sintomas de riesgo, se debera solicitar
de inmediato apoyo de los servicios de emergencia (9-1-1).
i. La persona titular de la dependencia o a quien designe, dard aviso a la Oficina de la Abogacia
General, a fin de que se determine lo conducente conforme a la normativa universitaria,
atendiendo a las circunstancias del caso.
ii. Si el personal de la Oficina de la Abogacia General no puede presentarse de inmediato, se
dejara constancia detallada de los hechos para su posterior atencidn.
Il. Si no se advierte una situacion médica urgente, la persona serd acompafiada a un espacio seguro
dentro de las instalaciones, procurando en todo momento su bienestar, privacidad y contencién
emocional, privilegiando un enfoque de acompafiamiento y atencién integral.
Cuando se trate de personas menores de edad, se procurara contactar a quienes ejerzan la tutoria legal,
salvo que exista una situacidn que requiera atencidon inmediata o que puedan implicar un riesgo para el
menor, en ese caso, se deberd notificar a la Procuraduria de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes
del Estado de Yucatan (PRODENNAY) y a la Unidad Universitaria de Clinica e Investigacion Victimoldgica
(UNIVICT) de la Universidad Auténoma de Yucatan. En el caso de personas adultas se contactara a la red
de apoyo, para su acompafiamiento, siempre y cuando esta no represente un riesgo.

Segundo momento:

a.

Se elaborara el reporte de incidencia correspondiente, cuidando la confidencialidad de la informacidn
(Anexo 3). El personal de los Servicios de Atencidn en Salud Mental (SASM) brinda contencién emocional,
acompafiamiento y psicoeducacion.

El personal de salud mental brindara cita de seguimiento y, en su caso, realizara la canalizacidn a servicios
especializados mediante los mecanismos institucionales previstos.

La Oficina de la Abogacia General valorard la procedencia de iniciar algin procedimiento el cual debera
desarrollarse con pleno respeto al debido proceso, evitando decisiones automadticas o
desproporcionadas.
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Ill. Seguimiento

Una vez superada la situacién la persona titular de la dependencia:

Implementara medidas académicas o administrativas respetando el debido proceso y los derechos
humanos de todas las personas involucradas.
Valorara la necesidad de brindar:

o Atencidn psicoldgica

o Acompainamiento institucional
Priorizara en su caso, un enfoque preventivo y formativo evitando cualquier forma de estigmatizacion
o trato discriminatorio.

IV. Consideraciones adicionales

En caso de ser necesario el traslado de la persona estudiante y no contar con la presencia de sus tutores
legales, se podra solicitar apoyo de los servicios de emergencia.

Toda intervencion deberd realizarse con estricto respeto a la dignidad, privacidad y confidencialidad,
conforme a la normativa universitaria y la legislacion aplicable.

Las actuaciones deberan privilegiar el enfoque de salud y bienestar, especialmente cuando no exista
riesgo para terceros.

Toda actuacion debera regirse por los principios de:

o Proteccién a la vida e integridad personal

Legalidad

Necesidad

Proporcionalidad

Dignidad humana

O O O O
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7. Manifestacion expresa de intencion de muerte por suicidio

I. Descripcion del riesgo

Si alguna persona de la comunidad universitaria advierte que otra expresa intencidn de muerte por suicidio,
debera informarlo de inmediato a la autoridad universitaria correspondiente o a quien funja como primer
contacto.

Il. Procedimiento de atencion
Primer momento:

a. Recibido el reporte, la persona titular de la dependencia o la persona designada por ésta ubica a la
persona en una zona segura dentro de las instalaciones y verifica que esté acompanada en todo
momento.

b. La persona titular de la dependencia o a quien designe avisa a quienes ejerzan la tutoria legal, salvo
gue exista una situacion de urgencia que requiera atencidon inmediata. En el caso de personas adultas
se contactard a la red de apoyo, para su acompafiamiento, siempre y cuando esta no represente un
riesgo. En ambos casos se notifica los Servicios de Atencion en Salud Mental (SASM).

Segundo momento:

a. Lapersona titular de la dependencia o la persona que designé atiende a la Red de Apoyo y redacta el
Reporte de Incidencia (Anexo 3).

b. Los Servicios de Atencion en Salud Mental (SASM) aplican la prueba ASQ (Anexo 4), para confirmar el
nivel de riesgo y se activa Cddigo 100 por medio de la Hoja de Referencia (ver Anexo 5) y envia a los
servicios de urgencias de los Hospitales Generales Regionales del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS): Lic. Benito Juarez y Lic. Ignacio Garcia Téllez.

Tercer momento:

a. Lapersona titular de la dependencia o cualquier persona que hubiere designado contacta a la Red de
Apoyo para solicitar documento de contrarreferencia.

b. La persona titular de la dependencia o cualquier persona que hubiere designado notifica en el caso
del estudiantado, a la instancia educativa responsable en cada nivel educativo para el establecimiento
de un plan de continuidad académica y en el caso del personal universitario a su jefe o jefa inmediata,
siempre y cuando sea necesario y se relacione con el desempefio laboral del personal universitario en
cuestion. La notificacion debera limitarse exclusivamente a informacion necesaria para ajustes
académicos o laborales, evitando difusion innecesaria de datos sensibles.

c. La persona titular de la dependencia o cualquier persona que hubiere designado solicita a los SASM
cita de seguimiento y notifica a la persona la confirmaciéon de esta.

Ill. Seguimiento
Una vez superada la situacién la persona titular de la dependencia:

e Implementarda medidas académicas o administrativas respetando el debido proceso y los derechos
humanos de todas las personas involucradas.
e Valorara la necesidad de brindar:
o Atencidn psicoldgica
o Acompafamiento institucional
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e Priorizard en su caso, un enfoque preventivo y formativo evitando cualquier forma de estigmatizacién
o trato discriminatorio.

IV. Consideraciones adicionales

e En caso de ser necesario el traslado de la persona estudiante y no contar con la presencia de sus tutores
legales, se podra solicitar apoyo de los servicios de emergencia.

e Toda intervencién debera realizarse con estricto respeto a la dignidad, privacidad y confidencialidad,
conforme a la normativa universitaria y la legislacion aplicable.

e Las actuaciones deberan privilegiar el enfoque de salud y bienestar, especialmente cuando no exista
riesgo para terceros.

e Toda actuacién deberad regirse por los principios de:
o Proteccién a la vida e integridad personal

Legalidad

Necesidad

Proporcionalidad

Dignidad humana

O O O O
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8. Intento de suicidio

a. Dentro de las instalaciones universitarias

I. Descripcion del riesgo

Si alguna persona de la comunidad universitaria advierte que otra presenta signos que razonablemente podrian
asociarse a un intento de suicidio, debera informarlo de inmediato a la autoridad universitaria correspondiente
0 a quien funja como primer contacto.

Il. Procedimiento de atencion
Primer momento:

a. Recibido el reporte o la alerta de una persona que esta realizando un intento de suicidio en las
instalaciones, la persona titular de la dependencia o el personal universitario que ésta hubiere
designado para que la auxilie en la atencién inmediata de este tipo de situaciones, ubica a la persona
en una zona segura dentro de las instalaciones y se asegura que esté acompanada en todo momento.

Segundo momento:

a. La persona titular de la dependencia o la persona que designé elabora el Reporte de Incidencia (ver
Anexo 3).

b. El personal de los SASM aplica la prueba ASQ (ver Anexo 4) para confirmar el nivel de riesgo e inicia
Cddigo 100 por medio de la Hoja de Referencia (ver Anexo 5) y envia a los servicios de urgencias de los
Hospitales Generales Regionales del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS): Lic. Benito Juarez y
Lic. Ignacio Garcia Téllez.

c. Cuando se trate de personas menores de edad, se procurara contactar a quienes ejerzan la tutoria legal,
salvo que exista una situacion de urgencia que requiera atencion inmediata. En el caso de personas
adultas se contactard a la red de apoyo, para su acompafamiento, siempre y cuando esta no
represente un riesgo.

Tercer momento:

a. Lapersona titular de la dependencia o cualquier persona que hubiere designado contacta a la Red de
Apoyo para solicitar documentos de contrarreferencia.

b. La persona titular de la dependencia o cualquier persona que hubiere designado notifica, en el caso
del estudiantado, a la instancia educativa responsable en cada nivel educativo para el establecimiento
de un plan de continuidad académica y en el caso del personal universitario a su jefe o jefa inmediata,
siempre y cuando sea necesario y se relacione con el desempefio laboral del personal universitario en
cuestion. La notificacion debera limitarse exclusivamente a informacion necesaria para ajustes
académicos o laborales, evitando difusion innecesaria de datos sensibles.

c. La persona titular de la dependencia o cualquier persona que hubiere designado solicita a los SASM
cita de seguimiento y notifica a la persona la confirmacién de esta.
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Ill. Seguimiento
Una vez superada la situacién la persona titular de la dependencia:

Implementard medidas académicas o administrativas respetando el debido proceso y los derechos
humanos de todas las personas involucradas.
Valorara la necesidad de brindar:

o Atencidn psicoldgica

o Acompafamiento institucional
Priorizara en su caso, un enfoque preventivo y formativo evitando cualquier forma de estigmatizacion
o trato discriminatorio.

IV. Consideraciones adicionales

En caso de ser necesario el traslado de la persona estudiante y no contar con la presencia de sus tutores
legales, se podra solicitar apoyo de los servicios de emergencia.

Toda intervencion deberd realizarse con estricto respeto a la dignidad, privacidad y confidencialidad,
conforme a la normativa universitaria y la legislacion aplicable.

Las actuaciones deberdn privilegiar el enfoque de salud y bienestar, especialmente cuando no exista
riesgo para terceros.

Toda actuacion debera regirse por los principios de:

o Proteccién a la vida e integridad personal

Legalidad

Necesidad

Proporcionalidad

Dignidad humana

o O O O
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b. Fuera de las instalaciones universitarias

I. Descripcion del riesgo

En caso de una persona de la comunidad universitaria se percate de que alguien estd realizando un intento de
suicidio fuera de las instalaciones, la persona de la comunidad universitaria que tenga conocimiento o que se le
haga saber del caso y quien funge como la persona de primer contacto, debe dar aviso y/o reportar
inmediatamente a las autoridades de la dependencia respectiva.

Il. Procedimiento de atencion
Primer momento:

a. Recibido el reporte o la alerta de una persona con intento de suicidio fuera de las instalaciones
universitarias:

i. Si se conoce la ubicacién de la persona en riesgo, cualquier persona de la comunidad universitaria
debera llamar de manera inmediata a los servicios de emergencia 9-1-1.

ii. Si se desconoce la ubicacion de la persona, y es parte del estudiantado y se entera al personal
universitario, ésta deberd contactar a los SASM o a la persona titular de la dependencia o la persona
designada por ésta, solicita los datos de domicilio de la persona y red de apoyo con el drea de control
escolar. Si es personal universitario, la solicitud de informacion se hace con la Secretaria
Administrativa.

Segundo momento:

a. Lapersona titular de la dependencia o la persona designada por ésta contacta a la Red de Apoyo, en el
caso de los menores de edad a quien ejerce la tutoria legal y elabora el Reporte de Incidencia (ver
Anexo 3).

Tercer momento:

a. La persona titular de la dependencia o a quien designe solicita una hoja de contrarreferencia expedida
por el Hospital General Regional al que acudié.
b. La persona titular de la dependencia o a quien designe solicita seguimiento a los SASM.

I1l. Seguimiento
Una vez superada la situacién la persona titular de la dependencia:

e Implementard medidas académicas o administrativas respetando el debido proceso y los derechos
humanos de todas las personas involucradas.
e Valorara la necesidad de brindar:
o Atencidn psicoldgica
o Acompafamiento institucional
e Priorizard en su caso, un enfoque preventivo y formativo evitando cualquier forma de estigmatizacién
o trato discriminatorio.

IV. Consideraciones adicionales

e Encaso de ser necesario el traslado de la persona estudiante y no contar con la presencia de sus tutores
legales, se podra solicitar apoyo de los servicios de emergencia.

e Toda intervencién debera realizarse con estricto respeto a la dignidad, privacidad y confidencialidad,
conforme a la normativa universitaria y la legislacion aplicable.
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Las actuaciones deberan privilegiar el enfoque de salud y bienestar, especialmente cuando no exista
riesgo para terceros.

Toda actuacién debera regirse por los principios de:

O

o
(©]
o

Proteccion a la vida e integridad personal
Legalidad

Necesidad

Proporcionalidad
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CAPITULO lIl. SITUACIONES DE RIESGO INMINENTE

Se consideran situaciones de riesgo inminente aquellas en las que una persona presente:

9.

10.
11.
12,
13.
14.

Estado de inconsciencia

Lesiones graves derivadas de la violencia o accidente
Autolesiones no suicidas

Consumo de sustancias psicoactivas

Manejo o posible comercializacion de dichas sustancias
Conflictos escolares que puedan escalar a situaciones de riesgo
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9. Estado de inconsciencia

I. Descripcion del riesgo

Si alguna persona de la comunidad universitaria advierte que otra presenta estado de inconsciencia con muestra
sintomas de crisis convulsiva (pérdida de conciencia, rigidez muscular o movimientos incontrolados) y/o
intoxicacion (por consumo de sustancias), deberd informarlo a la autoridad universitaria o a quien funge como
la persona de primer contacto.

Il. Procedimiento de atencion

Primer momento:

Cualquier persona de la comunidad universitaria despeja el drea de objetos peligrosos cercanos, no sujeta
a la persona ni coloca objetos en su boca.

Cualquier persona de la comunidad universitaria llama al 9-1-1 para la atencién y para determinar la
necesidad de traslado a un hospital.

Cuando se trate de personas menores de edad, se procurara contactar a quienes ejerzan la tutoria legal,
salvo que exista una situacién de urgencia que requiera atencién inmediata. En el caso de personas
adultas se contactard a la red de apoyo, para su acompanamiento, siempre y cuando esta no represente
un riesgo.

Segundo momento:

d.

b.

La persona titular de la dependencia o a quien se designe notifica a la Red de Apoyo y en el caso del
personal universitario, también al Coordinador General de los Servicios de Salud de la UADY.
La persona titular de la dependencia o a quien se designe, notifica a los SASM.

Tercer momento:

a.

Se elaborard el reporte de incidencia correspondiente, cuidando la confidencialidad de la
informacién. (Anexo 3)

Ill. Seguimiento
Una vez superada la situacién la persona titular de la dependencia:

Implementard medidas académicas o administrativas respetando el debido proceso y los derechos
humanos de todas las personas involucradas.
Valorara la necesidad de brindar:

o Atencidn psicoldgica

o Acompafamiento institucional
Priorizara en su caso, un enfoque preventivo y formativo evitando cualquier forma de estigmatizacién
o trato discriminatorio.

IV. Consideraciones adicionales

En caso de ser necesario el traslado de la persona estudiante y no contar con la presencia de sus tutores
legales, se podra solicitar apoyo de los servicios de emergencia.

Toda intervencion deberd realizarse con estricto respeto a la dignidad, privacidad y confidencialidad,
conforme a la normativa universitaria y la legislacion aplicable.

Las actuaciones deberan privilegiar el enfoque de salud y bienestar, especialmente cuando no exista
riesgo para terceros.
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Toda actuacién debera regirse por los principios de:

o Proteccién a la vida e integridad personal
Legalidad

Necesidad

Proporcionalidad

Dignidad humana

o O O O
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10. Lesiones graves derivadas de violencia o accidente
a. Por violencia
I. Descripcion del riesgo

Si alguna persona de la comunidad universitaria advierte que otra persona presenta laceraciones graves por
violencia, deberd informarlo de inmediato a la autoridad universitaria correspondiente o quien funja como
primer contacto.

Il. Procedimiento de atencion
Primer momento:

a. Recibido el reporte o la alerta de identificaciéon de una persona con laceraciones graves por violencia, la
persona titular de la dependencia o a quien se designe ubica a la persona en una zona segura y
acompafiada en todo momento dentro de las instalaciones.

b. Sila persona presenta signos que comprometan su estado de salud —como pérdida de sangre y/o de
conciencia, desorientacion, vomitos, alteraciones conductuales graves u otros sintomas de riesgo— se
debera solicitar de inmediato apoyo de los servicios de emergencia (9-1-1).

c. La persona titular de la dependencia o a quien designe avisa cuando se trate de personas menores de
edad, a quienes ejerzan la tutoria legal, salvo que exista una situacién de urgencia que requiera atencion
inmediata. En el caso de personas adultas se contactard a la red de apoyo, para su acompafiamiento,
siempre y cuando esta no represente un riesgo. En ambos casos se contactara a la Unidad Universitaria
de Clinica e Investigacion Victimoldgica (UNIVICT) de la Facultad de Psicologia de la UADY.

Segundo momento:

a. El personal de la UNIVICT brinda contencién emocional o intervencidn en crisis.
La persona titular de la dependencia o a quien designe solicita seguimiento a los SASM.
La persona titular de la dependencia o a quien designe reporta la incidencia a través del Reporte de
Incidencia (ver Anexo 3).

Ill. Seguimiento
Una vez superada la situacién la persona titular de la dependencia:

e Implementard medidas académicas o administrativas respetando el debido proceso y los derechos
humanos de todas las personas involucradas.
e Valorara la necesidad de brindar:
o Atencidn psicoldgica
o Acompafamiento institucional
e Priorizard en su caso, un enfoque preventivo y formativo evitando cualquier forma de estigmatizacion
o trato discriminatorio.

IV. Consideraciones adicionales

e Encaso de ser necesario el traslado de la persona estudiante y no contar con la presencia de sus tutores
legales, se podra solicitar apoyo de los servicios de emergencia.
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e Toda intervencidn debera realizarse con estricto respeto a la dignidad, privacidad y confidencialidad,
conforme a la normativa universitaria y la legislacion aplicable.

e Las actuaciones deberan privilegiar el enfoque de salud y bienestar, especialmente cuando no exista
riesgo para terceros.

e Toda actuacion debera regirse por los principios de:
o Proteccién a la vida e integridad personal

Legalidad

Necesidad

Proporcionalidad

Dignidad humana

O O O O

b. Por accidente

I. Descripcion del riesgo
a. En caso de que una persona identifique a otra con laceraciones graves por accidente, la persona de la
comunidad universitaria que tenga conocimiento o que se le haga saber del caso y quien funge como la
persona de primer contacto, debe solicitar ayuda inmediatamente para identificar a una persona
capacitada en primeros auxilios, por ejemplo, brigadista, personal de enfermeria, medicina.

1. Procedimiento de atencion
Primer momento:

a. Cualquier persona de la comunidad universitaria llama a los servicios de emergencia (9-1-1) para que
evaluen la situacidn y para determinar la necesidad de traslado a un hospital.

Segundo momento:

a. Cualquier persona de la comunidad universitaria avisa a la persona titular de la dependencia o a quien
designe para que la auxilie en la atencién inmediata de este tipo de situaciones.

b. La persona titular de la dependencia o a quien se designe notifica a quienes ejerzan la tutoria legal,
salvo que exista una situacién de urgencia que requiera atencidn inmediata. En el caso de personas
adultas se contactard a la red de apoyo, para su acompafiamiento, siempre y cuando esta no represente
un riesgo. También al Coordinador General de los Servicios de Salud de la UADY.

c. La persona titular de la dependencia o a quien se designe elabora el Reporte de Incidencia (Anexo 3).

I1l. Seguimiento
Una vez superada la situacién la persona titular de la dependencia:

e Implementard medidas académicas o administrativas respetando el debido proceso y los derechos
humanos de todas las personas involucradas.
e Valorara la necesidad de brindar:
o Atencidn psicolégica
o Acompafamiento institucional
e Priorizard en su caso, un enfoque preventivo y formativo evitando cualquier forma de estigmatizacién
o trato discriminatorio.

IV. Consideraciones adicionales
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En caso de ser necesario el traslado de la persona estudiante y no contar con la presencia de sus tutores

legales, se podra solicitar apoyo de los servicios de emergencia.

Toda intervencidon deberd realizarse con estricto respeto a la dignidad, privacidad y confidencialidad,

conforme a la normativa universitaria y la legislacion aplicable.

Las actuaciones deberan privilegiar el enfoque de salud y bienestar, especialmente cuando no exista
riesgo para terceros.

Toda actuacion debera regirse por los principios de:

O

O O O O

Proteccion a la vida e integridad personal
Legalidad

Necesidad

Proporcionalidad

Dignidad humana
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11. Autolesiones no suicidas

I. Descripcion del riesgo

Si alguna persona de la comunidad universitaria advierte que otra persona presenta signos que razonablemente
podria asociarse a autolesiones, debera informarlo de inmediato a la autoridad universitaria correspondiente o
a quien funja como primer contacto.

El aviso deberd hacerse con responsabilidad, evitando juicios anticipados o sefialamientos sin sustento v,
procurando en todo momento el respeto a la dignidad de la persona.

Il. Procedimiento de atencion

Primer momento:

Recibido el reporte de la persona titular de la dependencia o a quien designe, acudira al lugar para
verificar la situacion de manera directa y discreta en caso de confirmarse se ubica a la persona de la
comunidad universitaria en una zona segura.
Segun lo que se encuentre se procedera de la siguiente manera:
I. Si la persona presenta signos que comprometan su estado de salud, como pérdida de sangre y/o
conciencia, desorientacion, vémitos, alteraciones conductuales graves u otros sintomas de riesgo, se
debera solicitar de inmediato apoyo de los servicios de emergencia (9-1-1).
i. La persona titular de la dependencia o a quien designe, dara aviso a la Oficina de la Abogacia
General, a fin de que se determine lo conducente conforme a la normativa universitaria, atendiendo
a las circunstancias del caso.
ii. Si el personal de la Oficina de la Abogacia General no puede presentarse de inmediato, se dejara
constancia detallada de los hechos para su posterior atencién.
Il. Si no se advierte una situacion médica urgente, la persona sera acompafiada a un espacio seguro
dentro de las instalaciones, procurando en todo momento su bienestar, privacidad y contencién
emocional, privilegiando un enfoque de acompafiamiento y atencién integral.
Cuando se trate de personas menores de edad, se procurard contactar a quienes ejerzan la tutoria legal,
salvo que exista una situacién de urgencia que requiera atencidn inmediata. En el caso de personas
adultas se contactara a la red de apoyo, para su acompafiamiento, siempre y cuando esta no represente
un riesgo.

Segundo momento:

a. Se elaborara el reporte de incidencia correspondiente, cuidando la confidencialidad de la informacién
(Anexo 3). El personal de los SASM brinda contencidn emocional, acompafamiento y psicoeducacion.

b. Elpersonal de salud mental brindara cita de seguimiento y, en su caso, realizara la canalizacién a servicios
especializados mediante los mecanismos institucionales previstos.

c. La Oficina de la Abogacia General valorara la procedencia de iniciar algin procedimiento el cual debera
desarrollarse con pleno respeto al debido proceso, evitando decisiones automaticas o
desproporcionadas.

Tercer momento:
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a. Lapersona titular de la dependencia o a quien designe dara seguimiento a la situacion especialmente en
lo relativo a la atencidn recibida y las medidas adoptadas, procurando la continuidad del
acompafiamiento institucional.

Ill. Seguimiento

Una vez atendida la situacion, la autoridad universitaria podra implementar medidas académicas o
administrativas que resulten pertinentes, siempre bajo criterios de proporcionalidad y respeto a los derechos
humanos.

Se priorizara en su caso, un enfoque preventivo y formativo, evitando cualquier forma de estigmatizacion o trato
discriminatorio.

IV. Consideraciones adicionales

e Encaso de ser necesario el traslado de la persona estudiante y no contar con la presencia de sus tutores
legales, se podra solicitar apoyo de los servicios de emergencia.

e Todaintervenciéon debera realizarse con estricto respeto a la dignidad, la privacidad y la confidencialidad,
conforme a la normativa universitaria y la legislacién aplicable.

e Las actuaciones deberdan privilegiar el enfoque de salud y bienestar por encima de medidas punitivas
universitarias.
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12. Consumo de sustancias psicoactivas

I. Descripcion del riesgo

Cuandou

na persona de la comunidad universitaria advierta que otra presenta signos que, de manera razonable,

podrian estar asociados al consumo reciente de drogas o sustancias psicoactivas dentro de las instalaciones,
debera informarlo de inmediato a la autoridad universitaria correspondiente o a quien funja como primer

contacto.

El reporte deberd realizarse con responsabilidad, evitando suposiciones o sefialamientos sin sustento, y
procurando en todo momento el respeto a la dignidad de la persona involucrada.

Il. Procedimiento de atencion

Este tipo de situaciones tendran un manejo de asunto de salud fisica y/o psicolégica.

Primer momento

Recibido el reporte, la persona titular de la dependencia —o a quien designe— acudira al lugar para
verificar la situacién de forma directa, discreta y sin exponer a la persona frente a terceros.

Si se localizan objetos presuntamente relacionados con el consumo, se procurard resguardarlos sin
manipulacion innecesaria, dejando constancia de su ubicacién. En ningun caso el personal universitario
realizara actos propios de autoridad investigadora.

Si la persona presenta signos que comprometan su estado de salud —como pérdida de conciencia,
desorientacion, vomitos, alteraciones conductuales graves u otros sintomas de riesgo— se debera
solicitar de inmediato el apoyo de los servicios de emergencia (9-1-1).

Sino se advierte una situacion médica urgente, la persona sera acompafiada a un espacio seguro dentro
de las instalaciones, procurando su bienestar, privacidad y contencion emocional, sin medidas que
impliquen restriccidn indebida de su libertad.

Segundo momento

La persona titular de la dependencia —o quien designe— dara aviso a la Oficina de la Abogacia General,
a fin de que valore lo conducente conforme a la normativa universitaria, atendiendo a las circunstancias
del caso.

De manera paralela, se solicitara la intervencién de los servicios institucionales de atencion en salud
mental, privilegiando un enfoque de acompafamiento, orientacidn y atencion integral.

Si el personal de la Oficina de la Abogacia General no puede acudir de inmediato, se levantara una
relatoria objetiva de los hechos para su posterior analisis.

Cuando se trate de personas menores de edad, se procurara contactar a quienes ejerzan la tutoria
legal, salvo que exista una situaciéon de urgencia que requiera atencién inmediata. En el caso de
personas adultas se contactara a la red de apoyo, para su acompaifamiento, siempre y cuando esta no
represente un riesgo.

37



Tercer momento

a. Se elaborara el reporte de incidencia correspondiente, resguardando la confidencialidad de la
informacidn y limitando su acceso al personal autorizado.

b. El personal de salud mental brindara la atencidn inicial y, en su caso, realizara la canalizacidn a servicios
especializados mediante los mecanismos institucionales previstos.

c. La Oficina de la Abogacia General valorard, en su caso, la procedencia de iniciar algin procedimiento,
el cual debera sustanciarse con pleno respeto al debido proceso, evitando decisiones automaticas o
desproporcionadas.

Ill. Seguimiento

Una vez superada la situacién la persona titular de la dependencia:

Implementara medidas académicas o administrativas respetando el debido proceso y los derechos
humanos de todas las personas involucradas.
Valorara la necesidad de brindar:

o Atencidn psicoldgica

o Acompaiamiento institucional
Priorizara en su caso, un enfoque preventivo y formativo evitando cualquier forma de estigmatizacién
o trato discriminatorio.

IV. Consideraciones adicionales

En caso de ser necesario el traslado de la persona estudiante y no contar con la presencia de sus tutores
legales, se podra solicitar apoyo de los servicios de emergencia.

Toda intervencidon deberd realizarse con estricto respeto a la dignidad, privacidad y confidencialidad,
conforme a la normativa universitaria y la legislacion aplicable.

Las actuaciones deberan privilegiar el enfoque de salud y bienestar, especialmente cuando no exista
riesgo para terceros.

Toda actuacién debera regirse por los principios de:

o Proteccidn a la vida e integridad personal

Legalidad

Necesidad

Proporcionalidad

Dignidad humana

o O O O
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13. Manejo y/o posible comercializacion de sustancias psicoactivas

I. Descripcion del riesgo

Cuando una persona de la comunidad universitaria tenga conocimiento de hechos que, de manera razonable,
pudieran estar relacionados con el manejo o posible comercializacién de drogas o sustancias psicoactivas dentro
de las instalaciones universitarias o en actividades académicas fuera de ellas, debera informarlo de inmediato a
la autoridad universitaria correspondiente o a quien funja como primer contacto.

El reporte debera realizarse con responsabilidad, evitando la difusidn de informacidn no verificada o la exposicion
innecesaria de las personas involucradas.

Este tipo de situaciones tendran un manejo de asunto administrativo y/o legal.
Il. Procedimiento de atencién
Primer momento

a. Recibido el reporte, la persona titular de la dependencia —o quien designe— acudird al lugar para
verificar la situacién de manera discreta, sin generar confrontacidn ni poner en riesgo a terceros.

En ninguln caso se instruird a integrantes de la comunidad universitaria a obtener evidencia mediante
fotografias, videos o cualquier otro medio, cuando ello pueda implicar riesgo personal o vulneracion de
derechos.

b. Sise detectan objetos presuntamente relacionados con los hechos, se procurara resguardar el areay dar
aviso a las autoridades competentes, evitando manipularlos o realizar actos que correspondan a
instancias de investigacion.

Segundo momento:

a. La persona titular de la dependencia —o quien designe— recabara una relatoria objetiva de los hechos
con base en la informacidn disponible, evitando calificativos o conclusiones anticipadas.

b. Se podran reforzar las medidas de vigilancia en las instalaciones, siempre dentro de las atribuciones
institucionales y sin afectar de manera desproporcionada a la comunidad universitaria.

c. Elacceso a sistemas de videovigilancia, en su caso, debera realizarse conforme a la normativa aplicable
en materia de proteccién de datos personales y Unicamente con fines institucionales.

d. Si no es posible identificar a las personas involucradas, se implementaran acciones preventivas de
caracter informativo y formativo en materia de salud y prevencion de adicciones.

e. Sise identifica a la persona:

i. Cuando se trate de personas menores de edad, se procurara contactar a quienes ejerzan la tutoria
legal y se dard aviso a la Oficina de la Abogacia General.

ii. Cuando se trate de personas mayores de edad, se notificara a la Oficina de la Abogacia General
para que valore lo conducente conforme a la normativa universitaria y a la Red de Apoyo, para su
acompafiamiento, siempre y cuando esta no represente un riesgo.
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f. Encaso de que la Oficina de la Abogacia General no pueda acudir de inmediato, se integrara una relatoria
de los hechos para su posterior analisis.

Tercer momento:

a. LaOficina de la Abogacia General analizard los hechos y determinara, en su caso, la procedencia de iniciar
un procedimiento conforme a la normativa aplicable.

b. Cualquier medida disciplinaria deberad adoptarse con pleno respeto al debido proceso, evitando
sanciones automaticas y garantizando el derecho de audiencia de la persona involucrada.

c. Cuando corresponda, se dard intervencion a las autoridades competentes, en términos de la legislacién
aplicable.

lll. Seguimiento

Una vez atendida la situacion, la autoridad universitaria podra implementar medidas académicas o
administrativas pertinentes, atendiendo a criterios de proporcionalidad y respeto a los derechos humanos.

Asimismo, se promoverdan acciones preventivas y de acompanamiento institucional, evitando cualquier forma de
estigmatizacién o trato discriminatorio.

IV. Consideraciones adicionales

e Encaso de ser necesario el traslado de la persona estudiante y no contar con la presencia de sus tutores
legales, se podra solicitar el apoyo de los servicios de emergencia.

e Toda intervencién debera realizarse con respeto a la dignidad, privacidad y confidencialidad, conforme
a la normativa universitaria y la legislacion aplicable.

e Las actuaciones deberdn distinguir entre conductas que impliquen riesgo a terceros y aquellas que
requieran principalmente atencidn preventiva o institucional.
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14. Conflictos escolares que pueden escalar a situaciones de riesgo

En caso de controversia o conflicto entre estudiantes, que afecten la convivencia académica se reportara a la
Oficina de la Abogacia General (OAG) a los nimeros: (999) 930-0900, extension: 1151.
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Anexo 1. Diagramas

1. Amenaza o aviso de artefacto explosivo

Amenaza o aviso de artefacto explosivo

ecibido &l reporte, la persona titular de la
[dependencia o 3 quien designa:

Activa &l Protocolo de emergencia
Da aviso inmediato a los servicios
de emergenda [9-1-
Notifica a las instandias

universitarias competentes.

®

Primer momento

A 4

& personz designada coordina acciones de proteccion,
priorizando |3 integridad de |25 personas:

» Se instruye |z evacuacion ordenada hacia zonas
seguras previamente identificadas, manteniendo
Iz calma y evitando aglomeraciones.

« Lz distancia de resguardo =02 |z gue determinen
las autoridades competentes.

Segundo mo mena

El uso o restriccion de dispositivos
elen:runloos se realizars Unicamente Se sigwen en todo momento las
cuando asi lo indiquen las autoridades indicaciones a los servicios de
especializadas, svitando |z difusidn de ia,
informacidn no verificada.

A 4

Las sutoridades competentes

Cuando se trate de personas menores de eded, se
procursrs contactar a quienes ejerzan la tutoria

realizar la intervencion conforme a
los protocolos espedalizados en
manejo de artefactos explosivos.

Tercer mome nto

La autoridad universitaria colabora
proporcionando informacidn
objetiva sin realizar accionss que
impliquen rizzgo o interferancia.

Iegal salvo que exlsta una situacion de urgencia que|

(e elabora el Reporte de

incidencia correspondiente,

requiera stencion inmediata. En &l caso de personas
adultas se contactara a la red de apoyo, para su

g ola
confidencialidad y proteccién

acompafizmienta, siempre y cuando =5ta no
represente un riesgo.

v

e datos personales.

2. Amenaza de tiroteo en redes

¥ i difundidos
2
= Sutoridad competente deoerd . - 5 Uang0 & nivel de rEsE0
ffoda persana imegrante de la comuriad L amenaza deberd reportarse La secretaria Administratia (Cuslquier autaridad e la el drea jurisica
£ ﬁm.s...mms.eng; Comoamianto 2e pebers eviare e difusin picpimedias preries nrmedismmants = s Sexremars Lo inormar s inmedats Ficutag, Eszoel, urided o Fostrucionsl anaiard e e e e
g . difundi i gl gl |Agministrativz o insancia 1z Direccicn e e dependenci (Sepenaencis universitaria icantenido y 3icance 6¢ 2 ol
H [omers regortar i cvdenci gty s lequivalente, acompariango ka lacadémica para Iz valoracion i lamenaza,
E Lapmm inmedistament [con | autor del mensaje. |umiversiara [consular on |evidencia disponible. raliminar 4d fiesgo |Oficina d 12 abogaci. I35 acciones procedentes. peicoloica y autaridades
s avnoridac :
fr2 Universizad podrd ot b o 4 [y documentar todzs las actuaciones, lo que implica el
nitoreo continua de las medidas implementadas, para <l
it | cies o aves s lcumpiimients e los siguientes cbjeSvas.
- erevenir dafios adicionales.
£ - Restablecer condiciones de seguridad. o Werhcar fectiidad e medida:.
E e s » Evaluar permanensz del riesgo.
8 Mantaner sstabilidad insttudonal.
H responbles: cesponles:
) Direccién.
H © Ofiins 5 i abogacis Genersl ? Dreon
- Insancias especialzadis. I R epecisizadas,
(una vez superads la situacién |2 persona thular de s
|cependencia:
8 . did o admin
E respetando el debido proceso y los derechos
humenos g tadss les persans involucradas. -
g + Valorard la necesidad de brindar:
s ‘atencién psicolégica .
8 Awmpanam\emummm:mna\
& + priorizard en su caso, un enfoque preventivo y
formana evangs fusiqusr frre 26
estigmatizacion o trato discriminatorio.
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3. Amenaza de tiroteo in situ

Amenaza de tiroteo in situ

[se gard avisa inmediatn a les

D& manera simultines, se
[sarvicios de emergancia (5-1-1), nos

icard 3 las autoridades

universitarias

s comunidad universitaria para que adopte
medidas se resguzrdo inmediato, tales como

nstruird, 2 través de los medios disponibles, 3

|E1 personal universitario na. r2c
|debers intantar controntar, legal, s3ivo que exista una situacén de urgenda
© intervenir requera t @l caso de

progorcionanda la informacidn
sispenible de forma clara y
[objetiva.

[para cooedinar 3 respussta
nstitucional.

Primar momanta

« Evitar desplazamientos innecesarios.
- seguir indicaciones cfciales.

in

|directamente ante la 72 3 1a red de apoyo,

[posible persana agresora. = siempre y uando esta
o represente un rigsgo

4. Portacion y/o uso de armas de fuego

Portacion y/o uso de armas de fuego

ecibido 2l reporte, |z personz titular de Iz

[dependencia o & guien designe:
» Evaliz preliminarments Iz

verosimilitud del reporte.
o .

Da aviso inmediato a bos servicios de
emergencia (8-1-1].

s Notifica a la Oficina de Ia abogada

General.

a funciones
preventiva,

Primar momanto

Salicita apoyo del personal de |
vigilancia, limitande su actuadion

de ohservacion
=in realizar actos de

confrontacion o aseguramiento.

|

La personz designada informa a
Iz comunidad universitaria, de
manerz clara y sin generar
panico, para gue pErManesca en
lespacios seguros, privilegiando el
esgUardo preventivo.

El personal de vigilancda, sin
poner en riesgo su integridad ni

absteniéndose de intervenir
irectamente.

Sagunda momento

|z de terceros, rezlizz acciones de|
localizacion general y monitoreo,

v

52 restrings de manera temporal el
acceso a las instalaciones, Unicamente
en la medida necesaria para
=alvaguardar |a integridad de las
personas, conforme a bos principios de
necesidad y proporcionalidad.

5e facilita el acceso inmediato
3 los senvicios de emergencia,
proporcionando informacion
objetiva sobre la situacion.

Tercar mamenta

‘Cuando se trate de personas menores de edad,
3= procurara contactar @ quienes sjerzan iz
tutoria legal, szlvo que exista unz situacidn de
UrEencia gue reguierza atendon inmediata. En el
czso de personas adultss se contactara 3 la red
de apoyo, para su scompefiamienta, sismpre y
uando esta no represente un fMesgo.

Las autoridades
icompetentes realizan las
acciones comrespondient
conforme a 1a ley.

Lz persanz designada informa
2 |z persona ttular dela
[dependencia sobre I3
situacion de |a intervendion.

se coordina la reanudacion
de actvidades de manera
ordenada y segura.

Cua o mome mo

~

5e elzbora el reports de incidencia
icorrespondiente, garantizando la
proteccidn de datos parsonales y la
confidencialidad de |3 informacdion.
Reportes de
incidencia
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5. Portacién y/o uso de armas blancas

Portacion yfo uso de armas blancas

Primar mamento

ecibido el reporte, la persona titular de
lz dependencia o 3 quien designe:

- « Evalia preliminarmentz Iz
verosimilitud del reporte.

» Motifica a la Oficina de la

Abogada General.

Solicita apoyo del personzl de
vigilancia, limitando su actuacion
a funcicnes de observacion
preventiva, sin realizar actos de
confrontacion o aseguramiento.

Segundo mome o

& personz designada valora el
rizsgo de uso del arma blanca, en
cazo de no haber riesgo solicita con
el apoyo del personal de vigilancda
lz entrega de [ misma. En c@so de
haber riesgo, llamar a los servicios
£ emergendas-1-1.

El perzonal de vigilancia, sin
poner en riesgo su integridad
ni la de terceros, vigila la
situacion hasta lograr &l
resguardo del arma blanca.

Tarcar momento

h

En caso de haber llamado & los
servicios de emergendia, 52
facilita &l scceso inmediato,
progorcionando infarmacon
bjetiva scbre Iz situacion.

Las autoridades
competentes realizan las
acciones comespondien
conforme 2 |3 ley.

‘Cugndo 5e trate de personas menores de edad,

& procurara contactar a quienes ejerzan la

tutoria legal, s3lvo gue exista una situacion de

UrEENCIa gue reguiera atencion inmediata. En <l

caso de personas adultas se contactara a lz red

de apoyo, para su acompafiamiento, siempre y
uando esta No represente Un resgo.

CUa o mo me mo

k4

-
L& persona designada informa
3 lz personz Ttular de la

i !

5e elabora el reporte de incidencia r/-—

dependencia sobrela
situacion de |a intervengion.

correspondients, garantizando la .
» H e

proteccion de datos personales y la .
confidencialidad de |a informadion. =

\ Reporte de
incidencia
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6. Evento de crisis psicolégica

Evento de crisis psicologica

(3 persona seré acompafiada a un espacio
. nO |seguro dentro de las instalaciones, procurando
si T ienestar, privacidad y
|contencion emocional, privilegiando un enfoque ienes e
2 fRecibida el reporte, Ia persona titular de - e acompafamiento y :tg,.(i.?,‘ integral . ontactar 2 quisnes sjerzan la
Iz dependenciz o a quien designe, N no iBrésenta signos e [tutarfa legal, salvo que exista una
E |3cudir3 al lugar para verificar 13 Shuacién £ menor g Z it lituacion que requiera atencisn
| en case de confirmarse se ubica a la .. edad? . . e inmediata o que pusdzn imglicar un|
5 persana de la comunidad universitaria en| Estado de salya? riesgo para Pl
Nz 2003 segura. ~ N = persana titular de Iz dependenciao s 3 notifi p '
£ Ly e Iz dep (5 &l personal de Iz Oficinz de lz |d=bers narificar = la PRODENMAY ¥
£ —— |quien designe, dard aviso a la Oficina de o ! : 12 UNIVIGT e Ia UADY,
E e 2 Abogacia General, 2 fin de que st e e s
e emergendia (o12] |determine lo conducente conforme 2 l2 e e e
e " normativa universitaria, atendiendo 3 las constaneiz detallada de los hechos
reonetancies del cas lpars su posterior atencién.
2 e elaborara el reporte de
H incidencia correspondiente, Tpersonal e salud mental brindard
8 lcuidndo Iz confidencialidad cita de seguimiento y, en su cso, L2 0aG valoraré s procedencia de iniciar sigin
5 de Ia informacion. £l personal realizars la canalizacion 2 servicios o cual deberd con
z g los SASM brinda contencién lespecializados mediante los plena respeto al debido proces, evitanda
S lemacional, g ¥ ismos insti previstos. |decisiones automsticas o desproporcionadas.
& picoeducacién.

7. Manifestacién expresa de intencidon de muerte por suicidio

Manifestacion expresa de intendidn de muerte por s

Recibido el reporte, [3 persona
titular de la dependenda o la
_ |persona designada por ésta ubica
——=>| a la persona en una zona segura
dentro de las instalacones y
verifica que 2sté acompafizdz en
todo momento.

Primar momento

= persona titular de la dependencia o a
'quien designe avisz a quienes ejerzan la
tutoria legal, salvo gue exista una situzcidn d
urgencia que requiera stencdn inmediata. En
=l caso de personas adultas se contactaré a la
red de apoyo, pars su acompafizmiento,
siempre y cuando 2213 no represente un
jesg0. En ambos ces0s se notifica los SASM.

Lz persona titular de la

[dependencdia o la persona gue
designo stiende 2 la Red de >
Apoyo y redzcta el Reporte de
Incidencia. Reporte de
incidencia

Segund o momento

'{ns sasm eplican la prusba Asq, para
confirmar el nivel de rieszo y s2 activa
‘codige 100 por medio de |2 Hoja de
Referencia y envia a los servicios de
urgencias de los Hospiteles Generales
Regionales del IMSE.

R l—

(2 persona titular de la dependen
o cualquier persona que hubiere

st designado notifice a la instancia
=ducative responsable en cada nivel
E e educativo para el establecimiento de
g Lz persona titular de la e N n plan de continuidad acedemica. Lz persona titular de la dependencia
[dependendia o cualguier persona - S 0 cualguier persona que hubiere
E [que hubiere designado contactz & ';r'_Es estudiante? :‘.r [designado solicita & los Sa5M cita de
E Iz Red de Apoyo pare solicitar e = En =50 del personal universitario == notifica a su jefe [==guimiento y notifica a I persona |2
[documento de contrarreferencia. P jefa inmediata, siempre y cuando sea necesario y 52 onfirmacion de esta.
& relacione con el desempefic laboral del personal
universitario en cugstion. La notificacion deberd
Mo imi exclush e ainfermacion necesaria

ara ajustes academicos o laborales, evitando
‘difusion innecesaria de datos sensibles.
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8. Intento de suicidio

a. Dentro de las instalaciones universitarias

Intento de suicidio dentro de las instalaciones universitarias

Primer momento

'ﬁ;:ibidu el reporte o |z glerta de unz personz gue
estd rezlizande un intente de suicidio en las
instalaciones, |2 persona ttular de |z dependencia o
=l personzl universitario que ésta hubisrs designade
parz que Iz auxilie en |3 atencidn inmediata de este
Eo de situaciones, ubica 2 la persona en unz zona

z=gura dentro de lzs instalaciones y 32 3zsgura que
t€ ecompanada en todo momento.

Lz persona titular de la
{dependendia o la
persona que designd
{elzborz =l Reporte de

El perzonzl de los SASM zplica |z
prueba ASQ pars confirmar el mivel
de riesgo & inida Codige 100 por

GLEHdO se trate de personas menores de edad, se
Procurara contaciar @ guienes ejerzan la tutoria legal,

o [53IV0 gue exista una situacion de urgenda que requiera

media de |3 Hoja de Referencia y
=nvia a los sericios de urgencizs de
los Hiospitales Generales Regionales

* |atencién inmediata. En el caso de personas adultas se

contactars z |z red de apoyo, para su acompafamisnta,

Sagundo momanto

el IMS5.

@\i_empne  cuando e5t3 No represente un riesgo.

Hoja de

referenda

si
h J
2 Lz persona titular de |a
E [dependendia o cualguisr P
persona gue hubiere s e

E i ) contacta 3z C:_‘iEs estudiarlte':‘;b
L Red de Apoyo para . -
B solicitar documentos de e
= ontrarreferencia.

NO

Lz persona titular de |a dependencia o
cualquier persona que hubiers
designado notifica 2 Iz instandz

=ducative responszble en cada nivel
educativo para el establecimiento de un
elan de continuidad académica.

En el caso del personal universitario @ su jefe o jefa

inmediata, siempre y cuando sea necesario y se relacions

con el desempeno laboral del personal universitario en

cuestion. La notificacion debera limitarse exclusivamente a

informacion necesaria para ajustes académicos o laborales,
itando difusion innecesaria de datos sensibles.

& persona titular de la
dependendia o cualquier
persona gue hubiers

P designado solicitz 2 loz

SASN oitz de ssguimisnto y
notifice 2 |2 persona |z
onfirmacién de esta.
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b.

Fuera de las instalaciones universitarias

Intento de suicidio fuera de las instaladones universitarias

Primar momeanto

- .
e e
; iante?
*::Hg__\E‘s Eﬁtudlanhi.f}
NO "o -
S

e
- o

i5¢ Tonocs uhfcacian\ﬂ} NO

~QErSONa en riesgo2-
S

.

» la persona designada por esta, solicita
los datos de domidilio de la persona y red|

Si es personal universitario, la
solicitud de informacdion se hace

Y

P
Lz persona titular de la dependencia o

de apoyo con el drea de control escolar.

con Iz Secretaria Administrativa.
. A

‘Cuzlguier persona de la
comunidad universitaria debera
llemar de manera inmediata 3 los
\servicios de emergendia 9-1-1.

Segund o momeano

h

Lz persona titular de la
dependencia o |a persona
designada por ésta contactz 2 la
Red de Apoyo, en el caso de los
menores de edad a quien ejerce
la tutoriz legal y elabora 2l

Reporte de Incidencia. [Reporte de
, b
incidencia

Tercer momento

Lz persona titular de [a dependencia
a quien designe solicita una hoja

Lz persona titular
de la dependencia

e contrarrefierencia expedida por =l
Hospital Generzl Regional al gue
cudid.

o 2 quien designe
zolicita seguimiento
3 los SASM.
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9. Estado de inconsciencia

Estado de inconsciendia

Contactar 3 quienes ejerzan la
o st tutoria legal, salvo gue exista
E . . » una sitwzcidn de urgencia gue
g Cualquier persona de la . Cualguier persona de la ,,-"/ &'H\ requiera atencion :Emedl'a{taa_

_ |comunidad universitaria despeja comunidad universitaria llama al Py .
E . ——=|el area de objstos peligrosos 5-1-1 para la atencion y para ZEs menor de Edaa?;'
E CErCaAnos, no sujeta a la persona determinar la necesidad de “‘m_& _J_/’
e -~

T ni coloca objetos en su boca. traslado 2 un hospital. ontactar a2 red de apoyo,

para su acompafiamienta,

MO ziempre y cuanda £5t3 no

{EprESEHTE un riesgo.

E Lz persona titular de la
dependendia o & quien se designe Lz persona titular de la
E notificz 2 Iz Red de Apoyoyen =l dependenciaoa
o caso del personal universitario, quien se designe,
E tambien al Coordinador General de notifica  bos SASM.
& los Servicios de Salud de |z UADY.
w
k J
2
B se glaborara el reports de
incidendia correspondients,
E cuidando la confidencalidad
E de |a informacion.
=
10. Lesiones graves derivadas de violencia o accidente
Lesiones graves derivadas de violencia
NO ‘Contactar a la red de apoyo, para su
MO £Es menor de o |3compafizmienta, siempre y cuanda esta
o Recibido &l reporte o lz glerta de edad? *|no represents un rieszo. En ambos czsos se
E identificacién de una persena con contactars a la UNIVICT.
E laceraciones graves por viclencia, la .
Em— i i si
= . = |persona ?ul.a' de I:_depfndencla o8 iLz persona titular de la dependencia o a quien
g quien se designe Lica 2 2 persona en —— designe avisa cuande == trate de personas
= una zona 3egura y acompanada en todo Se debera solicitar de| menores de edad, 2 quienes ejerzan la tutoria
omente dentro de |as instalacionss. inmediato spayo de legal, salve gue existz una situacion de urgencia
los servicios de \que reguiera atencidn inmediata.
[emergencia 5-1-1.

g ¥ -
g El personzl de |2 Lz persona fitular de la élp;:sdoc_rl':tgtglgr E"?Elﬁ
E UNIVICT brinda [dependencia o & quien degi ne reparta I;Iinl:idc-nl:'
o ‘contencion emocional of designe solicita - tmg-:és deﬁne e do =
B intervencidn en crisis. Zuimiento 2 los SASK. Incidenda po
2 - [Feporece
& incidencia
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11. Autolesiones no suicidas

Autolesiones no suicidas

se deje constandia detallada de los hechos
para su pesterior stencién.

Contactar a quienes ejerzan la

requiers stencién inmediata.

o e menor dé
E Recibido el reporte de |z persona titular de la ? P —— edad?
i i " 5 = persona

E cependzncia .° 2 uulan_desl_gpe, Ecudira I quipen designe, dard aviso gela Oficina de la Contzctar 3 I3 red de apoyo,
g . = |lugar para verificar e situacion de maners ZCompror Abogzciz General, 2 fin de que = para su B
= directa y discrets en caso de confirmarse se o de salugd? eterming o conduzente conforme 3 Iz siempre y cuando esta no
E ubica a la persona de la comunidad normativa universitariz, atendiendo 2 l2s No represante un riesgo.
£ niversitaria en una zona ssgura. \gircunstandias del caso.

[£= sebers sclictar dﬂ

inmediato zpoyo &

05 de

|emergencia 5-1
2
# % personal de los £ personal de salud mental brindars L2 0AG valoreré |z procedencia de iniciar f [
g sasma brinda cita de sezuimiento y, en su caso, aigiin procedimiento el cual deberd =2 Pa";“‘ Ul Trb ela ere" encia o2
H [F] ion a servicios con pleno respeto al debido (A5 CESIETE S S ;’:::n;'iﬁda"do s
2 especializados mediante los proceso, evitando decisionss automaticas| fig Fidad 5 |2 inf
: picoeducacion mecanismos institucionales previstos. o despropercionadas. confidencialided de |2 informacidn. (Fapor= e
i idencia
. v
c 2 persona fitular de la dependencia o 2 quien
g designe darz seguimiento 2 Iz situacidn ‘
g especiaiments en Io relativo = la stencidn
5 recibida y las medidas adoptadas, procuranda la

inuidad del ac i institucional
e
12. Consumo de sustancias psicoactivas
Consumo de sustancias psicoactivas
si [solicitar de inmedizto el
laporyo de los servicios &

o [emergencia (9-1-1).
£ Recibido 2l reporte, Iz persona titular de la 5i 52 localizan objetos presuntamente relacionados
3 ependencia —o quien designe— acudirs con &1 consumo, s= procurars resguzrdzrios sin
g . I lugar para verificar la situacion de forma manipulacidn innecesaria, dejando constanca de su
i irectz, discreta y sin exponer = | persona ubicacion. En ninglin 250 &l personal universitzrio slzdzr 3 Iz parsonz = un espacio
= Tents 3 terceros. realizaré actos propios de autoridad investigadora. |s=guro dentro de las instalaciones,

procurando su bienestar, privacidad
| contencion emocional, sin

NO medidas que impliguen nesmocldn
{ndebidz de su libertad

Segundo momento

Lz persona titular de la dependencia —o
quien designe— dars zviso 2 la OAG, 2 fin
de que valare lo conducente conforme 3 l2
mormativa universitaria, atendiendo a las
Eir\:unslzncias del caso.

De manera paralela, se solicitard la
intervencion de los servicios institucionales
2 atencion en szlud mentzl, privilegiande
un enfoque de acompafiamiento,
[orientacién y stencion integral.

/

se progordiona
atencion de Iz 0AG.

personal dela
oAG?

52 levantard una relatoriz
objetiva de los hechos
para su posterior analisis.

tEs menor de
edad?

[Contactsr  quienes ejerzan Ia

requiera stencion inmediata.

Contactar 3 Ia red de apoyo,
Dara su acompafiamients,
|siempre y cuando esta no

NO d
represente un rissgo.

Tarcer momento

El personal de salud mental brindari |2
atencién inicial y, en su caso, realizard l2
canalizacion a servicios especializados
mediante los mecanismos institucionales|
Q:euislus. Carta de

= DAG valors, en su G259, la procedendia
de iniciar slgin procedimiento, <l cual

La persona titular de la dependencia o
2 quien designe, elabora eI reporte de

debido proceso, evitando decdsiones

| deberd sustanciarse con pleno respeto &l
utomaticas o desproporcionadas. J

confidendalidad de la lnformauon ¥
limitando su acceso al personal
gutorizado.

52




13. Manejo o posible comercializacidn de sustancias psicoactivas

Maneja y/o posible comercializacién de sustancias psicoactivas

[solicitar de inmediato &l
lapoyo de los servidios &

utarizado. pr
incidencia

o - |emergencia (3-1-1)
£ recibido &1 reporte, Iz persona titular de la fsi s= localizan objetos presuntamente relacionados
g ependencia —o quien designe— acudir lcon &l consumo, se procurard resguardarlos sin
g . | luger par verificar a situacién de forma manipulzcion innecesaria, dejando constancia de su
E irectz, discreta y sin exponer 2 |2 persona ubicacian. En ningun c2so el personal universitario slzdzr 3 |z personz 2 un espacio
E rente 3 terceros. reslizard actos propics de autoridad investigadora. lseuro dentro de las instalaciones,
£ procurando su bienestar, privacidad
ly contencion emocianzl, sin
no medidas que impliquen restriccion
ndebida de su libertad.
contactar 2 quienes ejerzan Ia
tutoria legal, salvo que exsta

[s2 progorciona una situacién de urgencia que
2 [atencicn de |2 OAC. requiers stencidn inmediata.
g Ls persona titular de la dependencia —o De maners paralels, se solicitars 2
g quien designe— darz avizo 2 Iz OAG, 2 fin intervencion de los servicios institucionales Filade asisti
H 5e que velore Io conducente conforme a Iz |d= atencion en salud mental, privilegiands personzl dela
] normativa universitariz, atendiendo a las un enfoque de acompanamisnto, oaG?
E circunstancias del caso. |orientacion y atencian intzgrel
& [se levantara una relztoria

lobjetiva de los hechas

para su posterior analisis. reresente un riesg.

—

2 £l personal de salud mental brindard la 3 OAG valors, en su caso, |2 procedencia La persona fitular de Ia dependencia o
i stencién inicial y, en su caso, realizard Iz [2 quien designe, slabora ¢l reporta 2 P
g canalizacidn 2 servicios espedializados —P| confidendialided de | nf: . .
E mediznte los mecznismos institucionales| |debida procese, evitando decisianss I‘”"“ E;"-‘a idad a2 EI' "'"ﬁ-‘°" ¥ -
i \previstos utomaticas o desproporcionadas imitanda su acces al parsanal
2
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Anexo 2. Glosario

A. FIGURAS

Persona: Estudiante, personal directivo, académico, administrativo y manual en situacidn de riesgo.

Persona titular de la dependencia: Personal directivo de una escuela preparatoria, unidad académica, unidad
multidisciplinaria, o facultad.

Persona de la comunidad universitaria: Estudiantado, personal directivo, académico, administrativo y manual.
PRODENNAY: Procuraduria de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Yucatdn.
Red de apoyo: Tutor o tutora legal, familiares, amigos(as) de la persona en situacion de riesgo.

Personal de vigilancia: Personal de seguridad privada cuya funcién principal es proteger y cuidar bienes, lugares
y personas.

SUASM: Servicios Universitarios de Atencién en Salud Mental (Departamento TOCE en Bachillerato, SAP en
Licenciatura y Posgrado y, la CGSS en el caso del personal universitario).

Tutor(a) legal: Persona que puede tomar decisiones por un estudiante y que cuida su bienestar.

UNIVICT: Unidad Universitaria de Clinica e Investigacién Victimoldgica (UNIVICT) de la Universidad Auténoma de
Yucatan.

9-1-1: Numero telefdnico para solicitar la atencidon de una emergencia.
B. TERMINOS

Conflicto escolar: El proceso educativo interviene en el bienestar y productividad humana, este debe ser bajo
una interaccion pacifica y armdnica, libre de conflictos que interfieran en una buena convivencia. Lo que de
acuerdo con Franco et al (2016, en Medrana, Contreras y Obaco, 2024), define como la forma en la que el
estudiantado entiende su ambiente de convivencia puede considerarse como un factor que desarrolle conductas
que favorezcan o damnifiquen la formacién de sus aprendizajes, influyendo en el centro de relaciones sujetas al
entorno académico. Por lo anterior, los problemas o conflictos escolares son considerados como desacuerdos
gue existen entre actores educativos respecto a la defensa de los intereses propios de los involucrados. En ese
sentido, Cortés (2018, en Medrana, Contreras y Obaco, 2024), define los conflictos educativos como un proceso
social que comprende variadas formas de agresidn, las cuales se caracteriza por tener un efecto multiplicador y
expansivo que no solo afecta a las victimas, sino a la sociedad en pleno). Aunque los conflictos escolares sean un
fendmeno que sucede ocasionalmente, afecta no solo de manera intrinseca y extrinseca a los y las estudiantes,
sino que se convierte en uno de los grandes obstaculos que dificultan el desarrollo social del individuo y a una
sana convivencia en el colectivo escolar, tanto del alumnado como el de los docentes, y el alcance de los objetivos
planteados en el proceso educativo, es decir, los conflictos escolares no solo afectan a la convivencia sino,
también, el rendimiento académico .(Pacheco 2018, en Medrana, Contreras y Obaco, 2024).

Contencién emocional: Es un conjunto de procedimientos orientados a generar tranquilidad en una persona que
atraviesa un estado de crisis. Se busca fortalecer la confianza mediante alternativas para la expresion de
sentimientos y la exploracion de rutas que faciliten la solucidn de problemas. La prioridad consiste en escuchar
con atencidn vy sin prejuicios, ofreciendo un espacio seguro para que el individuo pueda desahogarse (Luna,
2021).
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Crisis psicoldgica: Se entiende tanto como un evento critico que ocurre durante un periodo limitado de tiempo
como la reaccién psicolégica de una persona ante un evento critico. Tiene como principal caracteristica la
presencia de circunstancias y contingencias en las que se encuentra la persona, asi como sus percepciones sobre
el evento y los recursos con los que cuenta para afrontarlo. Son episodios inmediatos, transitorios y temporales,
aunque algunas personas estan constantemente expuestas a situaciones angustiantes. En ese sentido la crisis
psicoldgica puede, en Ultima instancia, causar un gran sufrimiento a una persona, permaneciendo con ella
durante mucho tiempo e incluso convirtiéndose en parte de su vida cotidiana. En ese sentido, una crisis ocurre
cuando el estrés y la tensién en la vida de una persona superan su capacidad para afrontar el evento critico. Sin
embargo, una crisis psicolégica también puede entenderse como la reaccién a una situacion que amenaza la
salud fisica y/o mental de una persona, y las personas pueden presentar sintomas clinicos como consecuencia
del estado emocional causado por la crisis y requerir asistencia y atencion psicoldgica. La ansiedad y la depresiéon
son las respuestas mds comunes que presentan las personas que experimentan crisis. Dependiendo de la
gravedad del trauma, las personas pueden experimentar confusion, trastornos a todos los niveles y dificultades
para resolver problemas. En casos graves, existe la posibilidad de que la persona desarrolle psicopatologias
relacionadas con el trauma, como el trastorno de estrés postraumatico (TEPT) o el trastorno de estrés agudo
(TEA) (Da Silva, Siegmund y Bredemeier, 2015).

Dignidad humana: Este concepto esta basado en la idea de que cada ser humano posee un valor inherente que
debe ser respetado de acuerdo con sus normas culturales y sociales y protegido en todas las circunstancias
(Organizacion Mundial de la Salud, War Trauma Foundation y Vision Mundial Internacional, 2012). La dignidad
es un atributo de toda persona, sea individual o colectiva, y la constitucion considera a la dignidad humana como
algo natural de toda persona, limitdndose a garantizarla, estableciendo para ello su caracter de inviolable. Es
condicién previa para el reconocimiento de los Derechos Humanos (Campos, 2007).

Etica del cuidado: La ética del cuidado se fundamenta en la responsabilidad hacia las demas personas, lo que
implica una preocupacién por la posibilidad de omitir ayuda cuando podria ofrecerse. Esta perspectiva se
distingue por adoptar un juicio ético contextual, lo que significa que se evaldan las circunstancias especificas que
rodean a la persona que recibe atencién. En lugar de aplicar principios abstractos o universales, se busca
entender las particularidades de la situacion. Esta ética se caracteriza por una tendencia a adoptar el punto de
vista del otro, teniendo en cuenta sus particularidades, emociones y preocupaciones, y atendiendo a los detalles
concretos de la situacion que se juzga. Debido a su enfoque contextual, la ética del cuidado reconoce que no
todas las personas pueden llegar a una soluciéon Unica o uniforme para un dilema moral, ya que las respuestas
éticas varian segun las circunstancias y las relaciones involucradas (Marin, s. f.).

Intervencion en crisis: Estrategia que tiene lugar en el momento que ocurre una desorganizacion grave en alguna
persona como resultado de un suceso critico. Se desarrolla un proceso de ayuda dirigido a auxiliar a una persona
o familia a sobrevivir a una situacidon negativa intensa, de manera que se minimice los efectos debilitantes como
estigmas emocionales o dafio fisico y que se maximice la probabilidad de crecimiento a partir de dos momentos
clave (Slaikeu, 2000):

1. La expresidn emocional y su procesamiento, la evaluacion del dafio y la activacion de las redes de soporte
social.

2. Integracién de la crisis a la vida de la persona, la toma de decisiones y el restablecimiento de excesos o
déficit emocionales o conductuales producto de la crisis.

Red de apoyo:“Conjunto de personas con las que se comunica un individuo, asi como las caracteristicas de los
lazos que se establecen y los tipos de interacciones que se originan entre ellos” (Otero et al. 2006, en Ronddén y
Angelucci, 2021).
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Riesgo: Refiere a la probabilidad del dafio fisico, psicolégico o comportamental inminente. Dentro de la
intervencién en crisis, el riesgo tiene la particularidad de poseer elementos daiinos para la persona que se
encuentra en un estado de vulneracién ante la crisis, efectos peligrosos que pueden ser fisicos o psicolégicos. El
suicidio, homicidio y formas de violencia fisica son ejemplos univocos del peligro continuo, ademas, es posible
observar elementos o situaciones particulares que son clave para la presencia de una crisis potencialmente
peligrosa, como la ausencia de habilidades, conocimientos, apoyos sociales, dinero o disposicion de asumir
nuevas formas de comportamiento (Slaikeu, 2000).
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Anexo 3. Formato de Reporte de Incidencia
Nombre completo de quien elabora el reporte:

Cargo o puesto que desempeiia:

Fecha de llenado de este formato: Hora de llenado de este formato:

Lugar del incidente:

Fecha del incidente: Hora de incidente:

Seleccione la opcidn que corresponda al incidente a reportar:

Riesgo de vida

. Amenaza o aviso de artefacto explosivo.

. Amenaza de tiroteo en redes sociales.

. Amenaza de tiroteo in situ.

. Portacién y/o uso de armas de fuego.

. Portacién y/o uso de armas blancas.

. Evento de crisis psicoldgica.

. Manifestacion expresa de intencién de muerte por suicidio.

wiN|lo|un|lr|lw| N[k

. Intento de suicidio:
a. Dentro de las instalaciones universitarias.
b. Fuera de las instalaciones universitarias.

Riesgo inminente ‘

9. Estado de inconsciencia

10. Lesiones graves derivadas de violencia o accidente

11. Autolesiones no suicidas.

12. Consumo de sustancias psicoactivas.

13. Manejo o posible comercializacién de sustancias psicoactivas.

14. Conflictos escolares que puedan escalar a situaciones de riesgo.

A continuacidn, describa los hechos tal como ocurrieron, proporcionando el mayor nimero de detallesy la

forma en la que colaboraron las personas involucradas en los mismos (personas atendidas, testigos, personal

de servicios de salud o seguridad publicas, tutores legales, etc.):
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Anexo 4. Evaluacion ASQ

OAND RENAL SSY SERVICIOS DE SALUD
“2 Y“CATAN SQIUd IMSS-BIENESTAR

HERRAMIENTA PARA LA EVALUACIGN DEL RIE ICIDA

Instrucciones: Preg al uswariofa [Margue con wna "X" para indicar su respuesta)

1. En las dltimas semanas, Jha desesdo estar musrto?

2. En |as Ultimas semanas, ¢ha sentido que usted o su familia estasian mejor sl estuviera muerto?

3. En la dltima semana, {ha pensado en suicidarse?

4. {Alguna vez ha intentado suicidarse?
4.1. 5| contestd que Si, dcdmo bo hizo?

4.2, ¢Cudndo b hizo?
Si ¢l paciente contesta que Sl a alguna de las preguntas anteriores, hagale la sigul pregunta para evabuar la agudeza:

5. dEstd pendando en suicidarse en este momenta? | |

5.1. 5i la respuesta anterior e positiva, describa estos pensamientos (planes, intencién, preparativos)

Interpretacidn de los reactivos de la ASQ MODORIS

Si responde “5i” ala 1y 2 y al resto “No®, es riesgo bajo. 1er orden de riesgo de suicidio

5i responde 5™ dela 1 ala 3y “No® ala 4 y 5, corresponde a riesgo moderado. 2do orden de ricsgo de suicidio

5 responde "5 de la 1 a la 4, es riesgo alto. 3er orden de riesgo

5i responde 57 de la 1 a la 5 es rlesgo inminente. 410 orden de riesgo

51 responde 5" a las preguntas 1, 2, 3 y 5 es riesgo inminente, sin antecedentes de intentos sustidio. 4o orden de riesgo

CONSIDERACIONES:

Ofrezca la linea de apoyo emocional (800 108 3000) v otros teléfonos de atencldn o emergenclas,

Resultados con riesgo alto y riesgo inminente corresponden a la estrategia CODIGD 100,

La opinidn clinica siempre puede anteponerse & una de deteccidn negativa.
!lmmmmumuummparunumupuhumanmmmuw

En caso de requerir referencia deberi haber una persona mayor de edad corresponsable que acomg

Toda herramienta AS0 aplicada, sin importar resultados, deberd reportarse mensualmente al programa jurisdiccional de
Suicidia,
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Anexo 5. Hoja de Referencia

O/ZNO RENACIMIENTO MAVA
«$» YUCATAN =X evimn (- Salud

DESALUD DE
GONIEAKD DEL E5TADD | 2024+ 2030 VUICATAN W R mFa Secrataria du Sajud

SISTEMA DE REFEREMCIAY CONTRARREFEREMCIA

Hoja de Referencia Folio No. 0001

CURP Mam de control Fecha y hora

Mombre Urgencia:  5i O Mo 'Q
Fecha de nacimiento Edad Sexo: H O M ':::' Mim. de expedients:

Estado civil Tutar

Domicilio Loscalidad Municipio

Unidad que refiere Unidad de referencia

Especialidadquerefiere _ Hospitalizacion _ Urgencias Otro

Signos vitales: TA ! FC FR Temp Somatometria: Peso Talla

Motivo de la referencia [Resumen clinicol:

Impresion diagndstica:

Terapéutica empleada:

Mombre y firma médico que refiere Mombre y firma Mombre, firma v hora
Cedula: del respansable de la unidad de quien recibe al paciente

Fecha cita agendada

F-BR-AIF-01




Anexo 6. Directorio de programas y servicios UADY

Oficina de la Abogacia General
Abog. Luis Enrique Ledn Gémez

sXluis.leon@correo.uady.mx
Tel. 9999300130
Mavil: 999 183 5228

Servicios Universitarios de Atencion a la Salud Mental
Educaciéon Media Superior

Psic. Jorge Adrian Arjona Lopez, DCE (Escuela Preparatoria Uno)
Responsable

58X Jorge.arjona@correo.uady.mx
Tel. 9999225705 (conmutador)
MOévil: 999 262 8097

Psic. Etzigueri Guadalupe Couoh Castafieda (Escuela Preparatoria Dos)
Responsable

58X etzigueri.couoh@correo.uady.mx
Tel. 9999450706 (conmutador)
Movil: 999 197 0516

Lic. Marisol Perera Rodriguez, MIDE (Unidad Académica de Bachillerato con Interaccién Comunitaria)
Responsable

5% marisol.perera@correo.uady.mx
Tel. 9994294846 (conmutador)
Mévil: 999 163 1438

Psic. Ana Patricia Rosado Basulto (Unidad Académica de Educacion Virtual)
Responsable

5% ana.rosado@correo.uady.mx
Tel. 999 946 1465 (conmutador)
Mévil: 999 968 1593

Educacién Superior

Psic. José de Jesus Ledn Pérez, MAO.
Responsable del Servicio de Atencion Psicoldgica
5Y atencion.psicologica@correo.uady.mx

Tel. 9999300130 Ext. 74316
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MOvil: 9992464185

Protocolo para la prevencion, atencidn y sancion de los casos de violencia de género, discriminacion,
hostigamiento, acoso y abuso sexuales

Lic. Cristina Villarreal Cabrera, MD.
Secretaria Técnica de la Comisién Ejecutiva

5% protocolo.quejas@correo.uady.mx

Programa Prevencidn de Adicciones

Lic. en Educ. Nahomi Trejo Varguez

Responsable del Programa de Prevencién de Adicciones “Todos juntos por la UADY, todos juntos por la paz”
58X prevencion.adicciones@correo.uady.mx

Mévil: 9991714660

Unidad Universitaria de Clinica e Investigacion Victimoldgica (UNIVICT)

Mtra. Anayancy Silveira Tus
Coordinaciéon de Atencién a Victimas

5% anayancy.silveira@correo.uady.mx
58X univict@correo.uady.mx
9999432045, 9999432098 y 9999433888, ext. 5
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Anexo 7. Directorio de Instituciones Externas

Linea de la Vida

e Teléfono: 8009112000

e FB: Linea delaVida

e |G: @LineaDe_LlaVida

e Correo: lalineadelavida@salud.gob.mx

Linea Amiga

e Teléfono: 8001088000

Centros Comunitarios de Salud Mental y Adicciones (CONSASAMA)
En todas las sedes es necesario entregar la siguiente documentacion:

Copia del CURP

Copia del comprobante domiciliario

Copia del IMSS o ISSSTE (si tiene)

Copia de INE (en caso de ser menor de 18 afios, copia de la INE de tutor/a)

Tres referencias que tengan conocimiento que vas al CECOSAMA (nombre completo, direccion, nimero
telefénico)

vk wNeE

Mérida 1 “Bojérquez”

e Teléfono: 9999459971
e Direccion: Calle 116 x 67 diagonal No. 341 y71D, Colonia Yucalpetén; a un costado del Hospital Psiquiatrico
de Yucatan

Mérida 2 “Mayapan”

e Teléfono: 9991880667
e Direccidn: Calle 39 C No. 435, entre 2 y 2A y 4, Colonia Mayapan

Mérida 3 “Dzununcan”

e Teléfono: 9996390437
e Direccion: Calle 94 No. 500, entre 187 y 187A, Colonia San Luis Sur, Dzununcan

Ticul

o Teléfono: 9979721451
e Direccion: Calle 48A No. 482 x 17 y 17A, Fracc. Las Tinajas; a un costado del Hospital

Tizimin
e Teléfono: 9868637357
e Direccién: Calle 46A s/n x 67 y 69, Colonia Lazaro Cardenas; a un costado del Hospital San Carlos

Valladolid

e Teléfono: 9851083841
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e Direccidn: Calle 21 x Avenida Victor Cervera Pacheco, Tablaje Catastral 10343
Hospital Psiquiatrico de Yucatan

o Teléfono: 9999451542 y 9999451502
e Direccion: Calle 59 No. 431 Esq. 116, Colonia Yucalpetén

Hospitales Generales Regionales

e Hospital General Regional Lic. Ignacio Garcia Téllez del IMSS, calle 41 #436 C Col. Industrial. Teléfono
9999 222256 ext. 61671.

e Hospital Juarez Avenida Miguel Hidalgo #216 Colonia Garcia Ginerés. Teléfono 9999 250831.

e Hospital General de Tekax, Yucatan Carretera Tekax-Peto S/N C.P.97970 EL DOMICILIO ESTA UBICADO
ENFRENTE DE LA UNIDAD DEPORTIVA ENRIQUE CERON.

e Hospital General San Carlos. Calle 46 NUm. 461 x calle 65y 67. C.P.97700 A UNA CUADRA DEL PARQUE
DE LA MUSICA.

e Hospital General de Valladolid. Avenida Victor Cervera Pacheco S/N C.P.97780 A UN LADO DE LA
UNIVERSIDAD DE ORIENTE Y A UNOS METROS DEL CENTRO INTEGRAL DE SEGURIDAD PUBLICAY DE
JUSTICIA DE VALLADOLID.

e Hospital Comunitario de Ticul. Calle 48-A S/N x calle 17 y 19. C.P.97864 ENTRANDO AL MUNICIPIO, A
UN COSTADO DEL CECOSAMA.

Centro Integral de Salud Mental (CISAME)

Mérida

o Teléfono: 9999459970

e Direccidn: Calle 116 No.341edificio4 entre 67 diag. Y 71-D, Fraccionamiento Yucalpetén

Valladolid

e Teléfono: 9999303050, Ext. 46171
e Direccién: Calle 27 No. 109 edificio 14 y 16, Colonia Fernando Novelo

Alma Nova
Sede Sur

e Horarios de atencidn: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

e Correo: psicologia@merida.gob.mx

o Al teléfono: 999 942 00 00 ext. 86900

e Celular: 999 338 82 87

e Direccién: Calle 155-A por 56 y 58, Col. Brisas de San José Tecoh

Sede Norte

Horarios de atencion: lunes a viernes de 1:00 a 7:00 p.m.

e Correo: psicologia@merida.gob.mx

e Alteléfono: 999 942 00 00 ext. 86900

e Celular: 999 338 82 87

e Direccién: Calle 13 por 8y 8-A, Fracc. lturralde Las Aguilas
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Sede Oriente

e Horarios de atencidn: lunes a viernes de 1:00 a 7:00 p.m.

e Correo: psicologia@merida.gob.mx

o Teléfono 999 942 0000 Ext. 86900

e Celular: 999 338 82 87

e Direccién: Calle 14 S/N por 75y 77, Col. San Antonio Kaua (Frente al Estadio Carlos Iturralde)

Sede Poniente

e Horarios de atencidn: lunes a viernes de 1:00 a 7:00 p.m.

e Correo: psicologia@merida.gob.mx

e Teléfono 999 19541 04

e Celular: 999 338 82 87

e Direccién: Calle 58 por 5-D y 21 Diagonal, Residencial Pensiones V Etapa

APIS SURESTE
Datos de contacto:

e Teléfono: 9999884048
e Correo: apissureste@gmail.com
e Direccién: C. 27" 114a, entre 22 y 24a, Loma Bonita Xcumpich, 97205 Mérida, Yucatan.

Nombre del titular:

e Presidenta: Maria Teresa Munguia Gil.
e Directora General: Leticia Murua Beltran Aragon.

Arca de Noé A.C (Clinica de Tratamiento en Adicciones y Desarrollo Humano)
Datos de contacto:

e Teléfono: 9992905012, (999) 28 723 92 (Cel)
e Correo: arcadenoeaa@hotmail.com
e Direccién: Calle 63B #287 El Roble Agricola. Mérida, Yucatan.

Nombre del titular:

e David Enrique Alvarez Garcia.

Centro Ambulatorio para la Prevencidon y Atencion en SIDA e Infecciones de Transmisién Sexual (CAPASITS)

CAPASITS - Mérida
Datos de contacto:

o Teléfono: Ext. 45615; 45616 999 930 33 20
e Correo: david.martinez@ssy.gob.mx
e Direccién: Calle 59 Diagonal x calle 59-A (Av. Canek) y calle 90, Mérida Yucatan.

e Horario de atencién: de 7:30 a.m. a 08:30 p.m. de lunes a viernes; sabados y domingos 08:30 a.m. a 07:30

p.m.
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Nombre del titular:

e David Humberto Martinez Oliva.
CAPASITS - Valladolid

Datos de contacto:

e Teléfono: Ext. 46170 9999303050
e Correo: capasits.juris2 @ssy.gob.mx

e Direccion: calle 27 Num. 109 x 12 y 18 Colonia Fernando Novelo, frente a Frac Cipreses, C.P. 97780,
Valladolid, Yucatan.

e Horario de atencién: de 7:30 a.m. a 02:30 p.m. de lunes a viernes
Nombre del titular:

e Luis Ramdn Tzec Villanueva

CAPASITS - Ticul

Datos de contacto:

o Teléfono: 997 972 15 83

e Correo: capasits.ticul@ssy.gob.mx

e Direccién: Calle 11 entre privada 14 y privada 16, Frac. Viva 2, C.P. 97860, Ticul, Yucatan.
e Horario de atencién: de 7:30 a.m. a 02:30 p.m. de lunes a viernes.

Nombre del titular:

e Sharon Yalil Rodriguez Magafia

Centro de Asistencia Social de Nifias, Nifios y Adolescentes de Yucatan (Casa Otoch)
Datos de contacto

e Direccion: C. 114 Num. 578 Fracc. Caucel ll, Mérida. C.P. 97314, Mérida, Yucatan, México
e Horario: Lunes — Viernes: 8:00 am a 3:00 pm

Nombre del titular:

e Gustavo Estévez Rivera.

Centro de Justicia para las mujeres (CJM) de la fiscalia general de Estado de Yucatan
Datos de contacto

e Teléfono: Ext. 41262 9999303279
e Correo: fge.denuncia@yucatan.gob.mx

e Direccion: Km. 45.5, Periférico Poniente poligono Susula - Caucel Tablaje Catastral 12648, Mérida, Yucatan.
C.P.97314

Nombre de los titulares:

e Directora: Lic. Maria del Mar Flores
e Numero telefonico: 9999 30 32 50 Ext. 41262
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e Correo electrénico: mar.flores@yucatan.gob.mx
Centro de Justicia para las Mujeres en el municipio de Tizimin
Datos de contacto

o Teléfono: 9991543523

e Correo electrénico

e Direccién: Calle 45 letra A entre 72 y 74, Colonia Santa Rita, Tizimin, Yucatan
e Horario de atencién: De 8:00 am a 8:00 pm, de lunes a viernes.

Nombre de los titulares:

e Directora: Mtra. Beatriz Noemi Coronado Alamilla
e Correo electrdnico: beatriz.coronado@yucatan.gob.mx
o Teléfono: 99 91 54 35 23,986 115 1246

Centro Estatal de Prevencidn Social del Delito y Participacion Ciudadana (CEPREDEY)
Datos de contacto:

e Teléfono: 999 195 22 89, 999 953 82 65
e Correo: cepredey@yucatan.gob.mx.
e Direccion: Km 37 periférico poniente, Fracc. Francisco de Montejo CP 97203, Mérida, Yucatan.

Nombre de los titulares:

e Directora:
Centros Regionales Violeta de Tercer Nivel de la Secretaria de Mujeres
Datos de contacto:

e Teléfono: 99 99 28 53 00
e Correo: thalia.castro@yucatan.gob.mx
e Direccién: Calle 66 s/n por 39 y 41 colonia Centro, Mérida, Yucatan.

Nombre de los titulares:

o Jefa de Departamento de Trabajo Social: Thalia Castro Landero
e Directora de Atencidn a la Violencia en Municipios: Elizabeth Gamboa Solis

Municipios:
Buctzotz:

e Direccién: calle 32 s/n por19y 17 A (a lado del mddulo del Programa Médico 24/7).
e Horario de atencién: de 08:00 am a 3:00 pm de lunes a viernes.

Hunucma:

e Direccidn: calle 37 s/n por 38 y 40, colonia Fatima. En un espacio ubicado dentro del Instituto Municipal de
la Mujer.
e Horario de atencién: de 8:00 am a 3:00 pm de lunes a viernes.
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Izamal:

e Direccidn: calle 25 s/n por 44, colonia San Francisco (DIF Municipal).
e Horario de atencion: de 8:00 am a 3:00 pm de lunes a viernes.

Kanasin:
Sede 1- Centro Estatal de Solucion de Controversias del Poder Judicial.

e Direccién: Calle 23 s/n por 36 y 38, colonia Centro.
e Horario de atencién: de 8:00 am a 2:00 pm de lunes a viernes.

Sede 2

e Direccidn: Calle 14 x 25 y 23 diagonal. (A espaldas de la Unidad Bésica de Rehabilitacién Kanasin- DIF).

e Horario de atencion: de 8:00 am a 3:00 pm de lunes a viernes.
Maxcanu:

e Direccién: Al interior de la Universidad Tecnoldgica del Poniente. Calle 29 s/n colonia Tres cruces.
e Horario de atencién: de 8:00 am a 3:00 pm de lunes a viernes.

Mérida:

e Direccién: Calle 66 s/n por 39 y 41, colonia Centro.
e Horario de atencién: 8:00 am a 8:00 pm de lunes a viernes. 8:00 am a 1:00 pm sabados.

Motul:

e Direccién: Calle 33 s/n por 26 y 28, colonia Centro (Ex oficinas de la CFE).
e Horario de atencién: de 8:00 am a 3:00 pm de lunes a viernes.

Oxkutzcab:

e Direccién: Calle 53 s/n por 48 y 50, colonia Centro (interior del Palacio Municipal).
e Horario de atencién: de 8:00 am a 3:00 pm de lunes a viernes.

Progreso:
Sede 1 - Centro Estatal de Solucién de Controversias del Poder Judicial.

e Direccién: Calle 37 nim. 85 por 18 y 20, Puerto de Abrigo.
e Horario de atencién: de 8:00 am a 3:00 pm de lunes a viernes.

Sede 2

e Direccién: Calle 39 s/n por 112 y 114 colonia Vicente Guerrero (Edificio del CENDI).
e Horario de atencién: de 8:00 am a 3:00 pm de lunes a viernes.

Tecoh:

e Direccién: Calle 28 s/n por 39, colonia Xporver (se encuentra ubicado en el DIF municipal).
e Horario de atencién: de 8:00 am a 2:00 pm de lunes a viernes.

Tekax:
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Sede 1 - Centro Estatal de Solucién de Controversias del Poder Judicial.

e Direccion: Calle 41 s/n, Solar Nimero 2, Manzana 59.
e Horario de atencion: de 8:00 am a 3:00 pm de lunes a viernes.

Sede 2 - Centro Rosa Elena Escalante.

e Direccién: Calle 59 s/n por 66 y 68, colonia San Francisco.
e Horario de atencién: de 8:00 am a 3:00 pm de lunes a viernes.

Ticul:

e Direccién: Calle 28 s/n por 17 esquina, colonia Mejorada.
e Horario de atencién: de 8:00 am a 3:00 pm de lunes a viernes.

Uman:
Centro Estatal de Solucion de Controversias del Poder Judicial.

e Direccién: Calle 25 No. 144, Carretera Uman-Celestln (Frente al Parque Deportivo Siglo XXI).
e Horario de atencién: de 8:00 am a 3:00 pm de lunes a viernes.

Valladolid:
Centro Integral de Seguridad Publica y de Justicia.

e Direccion: Tablaje catastral, 11199, Poligono Yokdzonot.
e Horario de atencion: de 8:00 am a 3:00 pm de lunes a viernes.

Yaxcaba:

e Direccién: Calle 21 s/n por 22 y 24, colonia Centro.
e Horario de atencién: de 8:00 am a 2:00 pm de lunes a viernes.

Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas (CEEAV)
Datos de contacto:

e Teléfono: (999) 689 1385
e Direccidn: Calle 145 num. 299, Edificio A, Nivel 3, entre 54 y 64, Col. San José Tecoh, C.P. 97298, Mérida,
Yucatan

Nombre de los titulares

e Directora General: Maria Beatriz Zavala Peniche

e Numero telefdénico: (999) 689 1385 Ext: 27282

o Jefe de departamento juridico: Fernando Antonio Cérdova
e Numero telefdnico: (999) 689 1385 Ext: 27281

Comisidn Estatal de Derechos Humanos del Estado de Yucatan (CODHEY)
Datos de contacto:

e Teléfonos: (999)9278596, (999)9279275, (999)6886754, 8002263439
e Correo: codhey@prodigy.net.mx
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e Direccidon: Calle 27 No. 72 entre 8 y 10 de la colonia México. CP. 97125
Nombre de los titulares:

e Presidenta: M.D.H Maria Guadalupe Méndez Correa

Municipios/ sedes:

e Mérida Sur: Calle 54 #372 x 131 y 133 de la colonia San José Tecoh. C.P. 97299. Mérida, Yucatan.

e Valladolid: Calle 42 No. 185-D x 35y 37 Col. Centro. C.P. 97780. Valladolid, Yucatan.

e Tekax: Centro "Rosa Elena Escalante" ubicado en la calle 59 x 66 y 68 de la colonia San Francisco. C.P.
97970. Tekax, Yucatan.

Instituto de las Mujeres
Datos de contacto

e Teléfonos:
o Oficina central: (999) 923 09 73, (999) 924 02 96
o Sede oriente: (999) 982 25 98
o Sede poniente: (999) 182 11 94
o Sede sur: (999) 364 53 72
e Correo: mujer@merida.gob.mx

Direccién:

e Oficina central: Calle 50 por 71 nimero 550-A, Col. Centro, barrio de San Cristébal, Mérida, México.
Horario de atencién de lunes a viernes de 8:00 am a 3:00 pm.

e Sede oriente: Calle 57 por 46, Col. Fidel Velazquez (Edificio del Centro Integral "Sara Mena"). De lunes a
viernes de 8:00 am a 3:00 pm.

e Sede poniente: Calle 32 por 21, Fraccionamiento Juan Pablo Ampliacion (A un costado del Parque
Cardenales). De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 3:00 p.m

e Sede sur: Calle 88-A Numero 311-D entre 141y 143, Col. Emiliano Zapata Sur | y Il (A un costado del Centro
de Atencidon Médica a la Mujer). De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

Nombre del titular:

e Fabiola Garcia Magafia

Instituto para la Inclusion de las Personas con Discapacidad del Estado de Yucatan (1IPD)
Datos de contacto:

e Teléfono: (999) 9 30 33 40 Extension: 23052

e Celular: 9996358371

e (Correo: iipedey@yucatan.gob.mx

e Direccidn: Calle 86B #499C por 59 y 6, Ex Penitenciaria Juarez, Mérida, Yucatan, México

Nombre de los titulares
e Lic. Armando Jair Chiquini Barahona

Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Yucatan (PRODENNAY)
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Datos de contacto:

e Teléfono: (999) 980 0100

e De lunes aviernes de 8:00 a 21:00 hrs.

e Correo: N/A

e Direccién: Calle 17 S/N por 18 y 20, Col. San José Vergel. C.P. 97173, Mérida, Yucatan, Ex Facultad de
Economia.

e Horario: De lunes a viernes de 8:00 a 21:00 hrs.

Nombre de los titulares:

e Procurador: Maria Jesus Ocafia Dorantes
e Numero telefdnico: (999) 980 0100 Ext. 14509

Programa de Prevencidn y Atencion de la Violencia Familiar y de Género de la Secretaria de Salud de
Yucatan.

e Datos de contacto:

e Teléfono: 999 927 41 94, 999 926 80 29 y 999 938 18 47

e Correo electrdnico: violencia.yucatan@ssy.gob.mx

e Direccion: calle 20 x 27 Num. 344 Col. Miguel Aleman, Mérida, Yucatdn
e Pdgina web: salud.yucatan.gob.mx

e Horario de atencién: de 7:30 a.m. a 3:00 p.m. de lunes a viernes

Nombre del titular:

e Jefa del Departamento de Prevencion y Atencidn de la Violencia Familiar y Sexual: Geny Beatriz Sanchez
Fernandez

Mddulos de Atencidn Especializada
Hospital O’Hordn

e Direccion: Av. ltzaes x 59, Mérida, Yucatan. C.P. 97000
e Teléfono: 999 924 82 33

e Horario de atencién: de 7:00 a.m. a 09:00 p.m. de lunes a viernes. Fin de semana y dias festivos: 8:00 a.m. a
8:00 p.m.

Hospital Materno infantil

e Direccién: Calle 80 N. 300 Col. Renacimiento.

e Teléfono: 999 930 30 50 Ext. 48445

e Horarios de atencidn: de 7:00 a.m. a 8:00 p.m. de lunes a viernes. Fin de semana y dias festivos: 7:00 a.m.
a7:00 p.m.

Centro de Salud de Mérida

e Direccion: calle 67 x 50, Centro, Mérida, Yucatan. C.P. 97000
o Teléfono: 999 924 42 05
e Horario de atencién: de 7:00 a.m. a 8:00 p.m. de lunes a viernes.

Hospital Psiquidtrico Yucatan

70



e Direccion: Calle 59 #431 por esquina 116 col. Yucalpetén, Mérida.
e Horario de atencién: de 7:00 a.m. a 8:00 p.m. de lunes a viernes

Centro de Salud de Uman

e Direccién: calle 2 S/N por 27 y 29 colonia San Felipe, Uman, Yucatan. C.P. 97390
e Teléfono: 988 933 01 63
e Horario de atencién: de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. de lunes a viernes

Centro de Salud de Kanasin

e Direccidn: calle 19 x 32 y 34, Kanasin, Yucatdn.
e Teléfono: 999 212 30 26
e Horario de atencién: de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. de lunes a viernes

Centro de salud de San José en Kanasin

e Direccion: calle 19 x 32 y 34, Kanasin, Yucatan
e Horario de atencién: de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. de lunes a viernes

Centro de Salud de Progreso

e Direccién: calle 27 Num. 87 A x 16, Frac. Costa Azul, Progreso, Yucatan.
e Teléfono: 9699 35 78 44 Ext. 46008
e Horario de atencién: de 7:30 a.m. a 3:00 p.m. de lunes a viernes

Centro de Salud de Valladolid

e Direccion: calle 37 S/N x 60, colonia San Carlos, Valladolid, Yucatan
o Teléfono: 985 856 55 96
e Horario de atencién: de 7:00 a.m. a 2:00 p.m. de lunes a viernes

Centro de Salud de Tizimin

e Direccion: calle 48 NUum. 478, salida a Valladolid.
e Teléfono: 986 863 66 48
e Horario de atencién: de 7:00 a.m. a 7:30 p.m. de lunes a viernes

Hospital General de Valladolid

e Direccidon: Avenida Victor Cervera Pacheco, tablaje catastral 10343, Valladolid Yucatan.
e Teléfono: 985 856 63 50
e Horario de atencién: de 7: 30 a.m. a 2:00 p.m. de lunes a viernes

Hospital San Carlos de Tizimin

e Direccién: Calle 46 por 67 y 69 col. Lazaro Cardenas, Tizimin, Yucatan.
e Teléfono: 9868 63 73 57
e Horario de atencién: de 8:00 a.m. a 2: 30 p.m .de lunes a viernes

Centro de Salud de Ticul

e Direccidn: calle 27 Num. 226 x 30 y 32, colonia San Roman, Ticul, Yucatan.
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e Teléfono: 997 972 00 86
e Horario de atencién: de 7:00 a.m. a 2:30 p.m. de lunes a viernes

Centro de Salud de Tekax

e Direccion: calle 57 NUm. 174 x 38 y 40, Tekax, Yucatdn.
e Teléfono: 997 974 00 34
e Horario de atencién: de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. de lunes a viernes

Centro de Salud de Peto

e Direccién: calle 33 Num. 19 D x 24 y 26 Centro, Peto, Yucatan.
o Teléfono: 997 976 01 20
e Horario de atencién: de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. de lunes a viernes

Proteccion civil del Estado de Yucatan
Datos de contacto:

e Teléfono: 999 9443 532
e Correo: procivy@yucatan.gob.mx
e Direccién: Calle 60 s/n por 65y 67, Altos Bazar Garcia Rején, centro

Nombre de los titulares:
e Hernan Hernandez Rodriguez
Secretaria de las Mujeres

e Datos de contacto:

e Teléfono: (999) 923 3711, 924 0221, 928 7219

e Correo electrénico:

e Direccién: Calle 14 nim. 189 x 17 y 19, Col. Miraflores, C.P. 97179, Mérida, Yucatan

Nombre de los titulares:

e Secretaria: Licenciada Sisely Del Rosario Burgos Cano

e Numero telefdénico: (999) 923 3711, 924 0221, 928 7219 Ext. 52001
e Subsecretaria: Licenciada Luz Maria Beristain Navarrete

e Numero telefdénico: (999) 923 3711, 924 0221, 928 7219 Ext. 52003

Secretaria de Seguridad Publica (SSP)
Datos de contacto:
Teléfono: (999) 9303200

Correo: solicitudes.ssp@yucatan.gob.mx, atencion.ciudadana.ssp@yucatan.gob.mx.

Direccién: Km. 45 Periférico Poniente, Tablaje Catastral 12648, Poligono Caucel Susuld, Mérida, Yucatan.

Nombre de los titulares:

Secretario: Comandante Luis Felipe Saidén Ojeda.
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Teléfono: (999) 9303200 Ext: 49001
Sistema de Proteccion Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Yucatan (SIPINNAY)
Datos de contacto:

e Direccién: Calle 17 s/n por 18 y 20 Col. San José Vergel C.P. 97173, Mérida, Yucatan, México
e Teléfono:(999) 980 01 00 Ext. 14536
e Horario: Lunes — Viernes: 8:00 AM a 3:00 PM

Nombre de los titulares:

e Secretaria: Irene Noemi Torres Ortegon
e Numero telefdnico: (999) 980 0100 Ext. 14536

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan (DIF Yucatan)
Datos de contacto:

e Teléfono: (999) 942 2030

e Correo: daif.dif@yucatan.gob.mx

e Direccidon: Av. Aleman nuam. 355, Col. Itzimnd, C.P. 97100, Mérida, Yucatan
e Horario: Lunes - Viernes: 8:00 am a 3:00 pm

Nombre de los titulares:

e Director general: Shirley Castillo Sanchez
e Numero telefdnico: (999) 942 2030 Ext. 14319

Unidad de Atencidn Sicoldgica, Sexologica y Educativa para el Crecimiento Personal (UNASSE)
Datos de contacto:

o Teléfono: 999 667 0669, Whatsapp: 999 321 7541
e Correo: contacto@unasse.org
e Direccion: C. 81 486A, Centro, 97000 Centro, Yuc.

Nombre de los titulares

e Presidenta: Consuelo Ramirez.
e Numero telefdnico: (999) 9243044 y 9999 00 72 85
e Coordinadora juridica: Mtra. Amelia Ojeda Sosa.
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